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SMAS MnIn

Estamos a iniciar o segundo quarto do século XXI, século que tem sido caracterizado por uma grande
aceleracao na evolucao do conhecimento, da tecnologia, das sociedades e das pessoas. Fala-se agora

em algoritmos Preditivos.

Ja ndo é satisfatdrio conhecer, necessitamos antever. E n&o se trata meramente de antecipar para
controlar. Trata-se de expandir para I& dos limites com a consciéncia da dimensao do desconhecido. A
inteligéncia artificial bem usada é uma grande ferramenta evolutiva, desde que a humanidade se

posicione de uma forma consciente perante a natureza e 0s seus recursos naturais.

Deste contexto evolutivo surge a vontade de fazer implodir uma mudanca disruptiva nos SMAS da Maia,

alinhando-os com o futuro.

O futuro dos SMAS da Maia assente numa visao holistica - Sustentabilidade, Inovagcdo e Comunicagao
— & o mote gque norteou o desenvolvimento deste Plano Estratégico de Desenvolvimento dos SMAS
da Maia 2030.

Este Plano congrega um conjunto de eixos e objetivos estratégicos que convocam os SMAS da Maia a
assumir o papel que Ihe compete no territério municipal: pilar de sustentabilidade e inovagao.

Pelo significado que o Dia Mundial da Agua transporta, 22 de marco de 2025 é a data escolhida para,
PLANO > com o mais elevado sentido de missdo publica, os SMAS da Maia apresentarem publicamente o novo
ESTRATEGICO DE paradigma da gestao com investimento claro num novo percurso coletivo no qual ganham destaque
DESENVOLVIMENTO tematicas como seja a comunicacdo, a educacao e cidadania, a sustentabilidade e circularidade e a

DOS SMAS DA MAIA inovacao, porque, afinal...
2030

Agua Somos Todos Nés.

Anténio Domingos da Silva Tiago

Presidente do Conselho de
Administragdo dos SMAS da Maia




DA ESTRATEGIA
A GESTAO

O crescimento da consciéncia
ambiental e a crescente demanda
por praticas mais responsaveis tem
vindo a impulsionar a adoc¢ao de
novos modelos de gestao que
levam em consideragao, nao
apenas a rentabilidade financeira,
mas também critérios ambientais,
sociais e de governanca.

A orientacao estratégica de
mudanca do paradigma da gestao
e modernizacao administrativa dos
SMAS da Maia, sera alicercadaem 4
eixos fundamentais:

SMAS MnIn

Gestao

Tecnologia

Comunidade




Cristina Andrade — Diretora Delegada

O Plano Estratégico de Desenvolvimento dos SMAS da
Maia 2030 traz uma abordagem holistica e integrada do
setor municipal da agua, projetada na visdo, na missao e
valores dos SMAS do futuro.

ofm SMAS Ml

SERVICOS MUNICIPALIZADOS
DE AGUA E SANEAMENTO

Uma Rede de
Abastecimento de
Agua Potavel para todos

A singularidade da rede municipal de abastecimento de agua reside na
existéncia de duas origens de agua: uma situada a Norte do Concelho -
Rio Cavado — e outra a Sul — Rio Douro.
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7 Reservatorios

37 000 m?3 Capacidade de

Armazenamento _

@ 645 Km Condutas Adutoras e NS
Distribuidoras

D 67152 Consumidores

(dados de 2024)






Uma Rede para

Toda a Agua Residual
y 4

Produzida A Agua Desde 2017 que os

SMAS da Maia sao

. , . . distinguidos com o Selo
A rede municipal de saneamento de aguas residuais € composta por sem pre i ngalidade da Agua
trés bacias de drenagem, cada uma correspondente a ETAR que a em al to para Consumo,

y atribuido pela Entidade
n Ivel Reguladora dos
Servicos de Agua e

Residuos (ERSAR).

serve: Cambados, Ponte de Moreira e Parada.
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SELO DE

@ 576 Km Rede QUALIDADE

W 78 Estacdes Elevatdrias

@ 1Estacdo de Compostagem de Lamas
9 1Central de Valorizagdo Energética EFO3-Parada
@ 61349 Clientes

(dados de 2024)



MISSAO

Garantir o abastecimento de agua e a
gestao de aguas residuais com base em
principios de sustentabilidade e inovacao,
salvaguardando a saude publica, a
valorizacao da dgua e a protecao dos
recursos hidricos bem como a
proximidade com a comunidade.

VISAO

Servir num quadro de exceléncia de
qualidade do servico, de adaptacao a
alteracdes climaticas e de sustentabilidade.

VALORES

Satisfacao Cliente
Transparéncia
Etica

Bem-Estar Organizacional
Responsabilidade social
Sustentabilidade
Inovacao
Proximidade



OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

SMAS MAin

SUSTENTABILIDADE E
RESILIENCIA - AMBIENTAL,
FINANCEIRA E INFRAESTRUTURAL

INOVAGCAO E
TRANSICAO DIGITAL

FOMENTO DA RELACAO DE
PROXIMIDADE - MUNICIPES,
ENTIDADES E COLABORADORES

EIXOS
ESTRATEGICOS

SUSTENTABILIDADE E
CIRCULARIDADE

INOVACAO TECNOLOGICA E
SISTEMAS DE INFORMACAO

COMUNICAGAO E MARKETING
EDUCACAO E CIDADANIA
CLIENTE

GESTAO DAS PESSOAS

DESEMPENHO OPERACIONAL,
FINANCEIRO E COMERCIAL

PATRIMONIO
INFRAESTRUTURAL

CAPTACAO DE INVESTIMENTO



PLANO INTEGRADO DE GESTAO DAS AGUAS
RESIDUAIS URBANAS - PIGARU

Plano orientador da gestdo municipal integrada das aguas
residuais e dguas pluviais.

REMODELACAO DAS ESTAGOES DE
TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

Beneficiacdo das ETAR de Ponte de Moreira e Parada com
vista @ melhoria do desempenho operacional e ambiental
e a protecdo do Rio Leca.

INSTALAQAQ PILOTO DE UNIDADE DE AGUA PARA
REUTILIZACAO (ApR) NA ETAR DE PONTE DE MOREIRA

Projeto destinado ao reaproveitamento de dgua residual tratada para
operacgodes de limpeza e rega da ETAR de Ponte de Moreira.

PLANO DE EFICIEI!CIA E
DESCARBONIZACAO DOS SMAS

Plano que estabelecera os mecanismos a implementar
para a eficiéncia energética e descarbonizacdo das
atividades e instalagdes dos SMAS da Maia.




PLANO ESTRATEGICO DE SANEAMENTO DA MAIA

Documento orientador dos principios de atuagao para a

modernizac¢ao da rede de saneamento de dguas residuais da

Maia.

ROADMAP PARA A ECONOMIA CIRCULAR
E DA SUSTENTABILIDADE

Documento que norteia a atuagdo dos SMAS da Maia em
matéria de economia circular e sustentabilidade.

SISTEMA INTEGRADO DE LICENCIAMENTO E
ACOMPANHAMENTO INDUSTRIAL - SILAI

Sistema de licenciamento e monitorizagao das industrias
autorizadas a drenar os efluentes para a rede municipal de
saneamento.

PLANO MUNICIPAL DE REDUCAO DE
CONSUMOS PROPRIOS

Documento estratégico para a reducao e otimizacado do
consumo de dgua nos edificios publicos municipais.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DO CICLO URBANO
DA AGUA - SIGEST

Sistema de gestado de informacgao das componentes do ciclo urbano
da dgua assente na interoperabilidade de um conjunto de
plataformas digitais.

TELEGESTAO TOTAL - TI

Projeto que visa substituir o sistema de telegestdo existente,
ampliando-o de forma a permitir a monitorizagdo em tempo real de
todas as componentes das redes de dgua e saneamento.

PLANO DE GESTAO E MARKETING DA
MARCA SMAS-MAIA

Iniciativas destinadas a elevar a percec¢do do valor da marca SMAS da
Maia junto da comunidade: confiavel e eficiente nos servicos prestados,
transparente na informacado veiculada e sustentavel na gestdo da agua.

PROGRAMA DE EDUCAQAO E CIDADANIA
“AGUA SOMOS TODOS NOS”

Programa de educacao e cidadania destinado a promover a valorizagao
da agua enquanto recurso essencial a vida, a mudanca de atitudes e a
participacdo de toda a comunidade na gestao eficaz da agua.




BEBEDOUROS DA MAIA

Projeto de desenvolvimento de pecga distinta em termos
arquitetdnicos, estéticos e funcionais a instalar em espacgos e
edificios publicos para promog¢do do consumo de dgua da

rede publica.

PLANO ESTRATEGICO DE EDUCACAO E
CIDADANIA PELA GESTAO DA AGUA - 2026/2030

Abordagem combinada entre os objetivos dos SMAS da Maia e

os anseios e preocupac¢des da comunidade apresentados nos

Laboratérios Participativos que demarcara a estratégia de acao

nos temas de educacao e cidadania para os proximos anos.

ACADEMIA DA AGUA
Academia da Agua serd um espaco de tributo a Agua, no qual

experimentar, conhecer e compreender serdo as palavras-chave.

PLANO DE REDUCAO DA PROCURA

Medidas articuladas destinadas a reduzir a procura
presencial nos SMAS da Maia através da disponibilizagao
de mais servigos no Balcao Digital, na App SMAS Maia e
do envio de alertas do interesse do cliente, por sms.

POSTO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - PAC

Espaco destinado ao atendimento telefénico e presencial dedicado,
com vista a resolucao de questdes e duvidas no primeiro contacto.

PROGRAMA “CULTURA PROFISSIONAL
SOLIDARIA E CAPACITADA”

Conjunto de iniciativas destinadas a promover a felicidade
organizacional cimentando valores de solidariedade e
empatia, concomitantemente com a valorizagao e
capacitacgao profissional.

ESTRATEGIA DE MODERNIZAGAO E OTIMIZAGCAO DA
REDE DE SANEAMENTO DE AGUA RESIDUAIS

Planeamento de projetos e obras a realizar com vista a
modernizagao estrutural da rede de saneamento, a monitorizagdo
em tempo real e a otimizagado do desempenho.

TELEMETRIA 100%

Projeto destinado a dotar todos os clientes do municipio de
contadores de dgua munidos de sistema de teleleitura e
telemetria de consumos de agua.




Agua somos todos nés SMAS Mir

Propriedade
SMAS da Maia

Conteudos
Cristina Andrade
Maria Jodo Pedrosa
Claudia Albergaria

Design
Miguel Brugo Rocha
Ideas & Arguments

22 MARCO 2025



o SMAS MAIn

SERVICOS MUNICIPALIZADOS
DE AGUA E SANEAMENTO

www.smasmaia.pt

. . @  PROCRAMADE EDUCAGAO E CIDADANIA
of

MANAGEMENT somos todos nés
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