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O Signatario (Cliente) contrata com os SMAS da Maia o fornecimento de dgua e recolha, drenagem e tratamento de dguas residuais, para o
local e tipo de consumo indicados, nos termos e condi¢des gerais expressas no Regulamento de Servigo dos Servicos Municipalizados da
Maia.

- Cédigo do consumidor Contraton® Data

Nome

Bl/cC NIF/NIPC

Tipo de consumo: Qualidade:

Local de Instalagdao do Contador:

Rua

Localidade

Codigo
Postal

Artigo

Fracao Matricial

Morada de envio de correspondéncia (se diferente da morada do local de consumo):

Rua

Localidade

Codigo
Postal

Forma de pagamento: IBAN:

Contactos:

Telefone SMS Sim| |Nao| |

. Adesdo a fatura c = Notificagdes : =
- e Sim| | Nao o Sim| |Nao
E-mail eletrénica: L L eletrénicas L L

Observagoes:

Informacao: A tarifa de residuos sélidos urbanos sera faturada em fungdo do consumo de agua, caso o cliente ndo seja abrangido pelo
sistema PAYT.

Declaragdo

Declaro aceitar as condi¢des de fornecimento de agua e de recolha, drenagem e tratamento de aguas residuais previstas no
Regulamento de Servigo dos Sistemas Publicos e Prediais de Distribui¢cdo de Agua e de Drenagem, Recolha e Tratamento de
Aguas Residuais dos Servicos Municipalizados da Maia e na Lei Geral, nomeadamente as seguintes:

- Toda a agua que consumir sera contabilizada por contadores instalados pelos Servigos Municipalizados da Maia,
devidamente selados, responsabilizando-me por todos os danos e deterioragdes sofridas por aquele aparelho de medida
e, também, por fraudes que eventualmente se verifiguem, por forma a influenciar a marcagdo do caudal utilizado ou o
funcionamento do contador.

- Responsabilizo-me por todo o consumo de dgua indicado no contador, mesmo quando aquele consumo resulte de
roturas ou perdas na rede predial, incluindo todos os aparelhos e dispositivos de utilizagdo, sempre que se verifiqguem a
jusante do contador.

- Aceitarei o tarifario de venda de agua bem como todas as taxas previstas no Regulamento de Servico dos Servigos
Municipalizados da Maia.

- N&o responsabilizarei os Servicos Municipalizados da Maia por quaisquer interrup¢des dos fornecimentos de agua,
desde que tais interrupgdes resultem de roturas nas redes, falta de fornecimento em alta ou incumprimento de

pagamento.
- Declaro ainda, que tomei conhecimento da informag&o ao consumidor, constante no verso deste contrato e no site dos
SMAS da Maia.
Maia, T .
Este contrato sé é valido apds
O Cliente o respetivo pagamento e boa
cobranca

Pelos SMAS da Maia
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Em caso de litigio de consumo, o consumidor pode recorrer a seguinte entidade
de resolucao alternativa de litigios de consumo:

Centro de Informac¢ao de Consumo

.y%‘ e Arbitragem do Porto

Cotro de [nformacio de Coppemmo TEL: 225 508 349 / 225 029 791
e Aawmbgl.m Ao Parta

Tribunal Arbitral de Consumo ClcaD@CICaD'Dt /WWW'Clcap‘pt

Para atualizagdes e mais informagdes, consulte o

Portal do Consumidor em www.consumidor.gov.pt

(ao abrigo do artigo 18.° da Lei n.°144/2015, de 8 de
setembro)
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Os Servicos Municipalizados de Agua e de Saneamento da Maia comprometem-se
a cumprir o Regulamento Geral de Protecdo de Dados, aprovado pelo Parlamento
Europeu e pelo Conselho, no dia 24 de abril de 2016, atuando no papel de Responsavel
de Tratamento.

Valorizamos e atribuimos a maxima importancia a protecdo dos dados pessoais de
todos os cidadaos com quem mantemos contacto, e garantimos que aqueles dados
serdao devidamente colocados em seguranga, sendo processados com total
privacidade.

Declaramos, ainda, que todos os dados pessoais serao apagados, assim que deixem
de ser necessarios aos fins que motivaram a respetiva recolha, caso ndo se verifique
qualquer interesse publico, histdrico ou estatistico no arquivamento dos mesmos. O
consumidor podera exercer os seus direitos de acesso, retificagdo, atualizagao,
limitacao, apagamento, oposicdo ao tratamento (em determinadas circunstancias),
de portabilidade e remocao de consentimento, salvo, quando indispensaveis a
prestacao dos servicos dos SMAS da Maia, ou ao cumprimento de obrigagdes legais.
Para exercicio dos direitos referidos, o consumidor pode entregar formulario
apropriado para o efeito presencialmente ou através do “Balcao Digital”, no sitio da
internet.

Os Servicos Municipalizados de Agua e de Saneamento da Maia recolheram os
dados do presente contrato ao abrigo do artigo 6°, do RGPD - Regulamento de
Protecao de Dados, uma vez que sao necessarios para a execugao do mesmo. Os
dados tratados para a prossecucdo do contrato estabelecido entre os consumidores
e o SMAS da Maia serdo proporcionados pelos primeiros, tratando-se de dados de
carater identificativo e de contacto e de faturacao

Aqgueles dados poderdo ser transmitidos a terceiros, para efeitos de emissdo de
faturas, cobrancga coerciva de dividas, inquéritos de satisfacao de clientes e arquivo.

Porém, esta transmissdo de dados serd sempre efetuada de acordo com os
principios de minimizag¢ao e anonimizagao.

O Encarregado da Protecao de Dados nomeado pelos Servigos Municipalizados da
Maia, pode ser contactado através do endereco eletronico seguinte:
protecao.dados@smasmaia.pt

O titular dos dados pessoais tem o direito, se assim entender por conveniente, de
apresentar reclamacgdo a Comissao Nacional de Protecdo de Dados.

Maia, de de

(O Consumidor)
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MAIn CONDICOES GERAIS

DA PRESTAGAO DOS SERVICOS
w MAIAMBIENTE DE GESTAO DE RESIDUOS URBANOS

Caro Municipe,

No ambito da legislacao aplicavel ao setor dos servicos de aguas e residuos, a ERSAR (Entidade

Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos) estabeleceu as regras de contratualizacdo de

fornecimento de agua, de recolha de dguas residuais urbanas ou de recolha de residuos urbanos entre

a entidade gestora e o utilizador final/cliente.

Atendendo que, no Municipio da Maia, o servico de gestao de residuos urbanos nao € disponibilizado,

simultaneamente, com o servico de abastecimento de agua, este considera-se contratado desde que

haja efetiva utilizacao dos servicos.

Neste caso, impde-se a Maiambiente, enquanto entidade gestora responsavel pela gestao de residuos

urbanos no Municipio da Maia, que remeta, por escrito, aos utilizadores as condi¢cdes da respetiva

prestacao, conforme o disposto no artigo 71.° n.° 5 do Regulamento n.° 594/2018, de 4 de setembro

(Regulamento de Relacdes Comerciais dos Servicos de Aguas e Residuos).

Nesse sentido, informa-se que:

e A Maiambiente, EM é a entidade gestora (EG) responsavel pela gestao de residuos urbanos na area
do Municipio da Maiga;

e O servigo de gestao de residuos urbanos esta disponivel em 100% do territério do Municipio da Maig;

e O servico considera-se contratado a partir do momento em que, havendo contrato de
abastecimento de dgua celebrado com os SMAS da Maia, os equipamentos destinados a deposi¢cao
e recolha dos residuos urbanos (contentores) estejam instalados nos imdveis pelos utilizadores
finais/clientes;

e A faturacao e cobranca da tarifa devida pela prestacao de servicos de gestao de residuos urbanos
sdo efetuadas pelos SMAS da Maia;

e A recolha de residuos urbanos é efetuada nos termos da legislacao especifica (Decreto-Lei n°
194/2009, na sua redacdo atual) e Regulamento de Servico de Gestdo de Residuos e Limpeza Urbana
em vigor, bem como demais condicdes especificas emanadas pela EG e divulgadas no seu site
institucional e produz efeitos para a prestacdo dos respetivos servicos a partir da data em que for
instalado o contador e/ou apés verificacdo, aceitacdo e confirmacio por parte dos SMAS.

e O servico podera ser interrompido por falta de pagamento ou caso seja facultado a outrem,
indevidamente, a utilizacao de servigos objeto do contrato;

A Maiambiente, EM enquanto entidade gestora responsavel pela gestdao de residuos urbanos na area
do Municipio da Maia, recolhe e trata apenas os dados pessoais que sejam estritamente necessarios
para cumprir as suas obrigagdes legais e regulamentares, garantindo aos titulares dos dados todos os
direitos conferidos por Lei.

A presente nota informativa ndo dispensa ou substitui a consulta da totalidade dos documentos e de
todas as condi¢es contratuais gerais, ou sempre que solicitado aos servicos competentes respetivas
informacdes. Informacéo disponivel emn www.maiambiente.pt.

IMP.198.00 Qualquer cépia/ impressio deste documento é considerada NAO Impresso a
CONTROLADA, devendo ser confirmada a sua atualizagao. 10-03-2025
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