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SERVICOS MUNICIPALIZADOS
DE ELETRICIDADE AGUA [ SANEAMENTO

ATA N.°1

—————— Aos vinte e cinco dias do més de mar¢o do ano de dois mil e vinte e seis,
encontram-se reunidos: Dra. lIsabel Cristina da Silva Santos, Diretora do
Departamento Administrativo dos Servigcos Municipalizados da Maia, Presidente do
Juri; Dra. Anabela Pinto Araujo, Diretora do Departamento de Recursos Humanos e
Servigos Partilhados dos Servigos Municipalizados da Maia, que substitui a Presidente
nas suas faltas e impedimentos e Dra. Gorete Ferreira Miranda de Figueiredo Pinto,
Chefe da Divisgo Financeira dos Servicos Municipalizados da Maia, na qualidade de
membros do Juri do procedimento concursal para provimento do cargo de direcdo
intermédia de 2.° grau - Chefe de Divisdo Municipal da Divisdo Administrativa e

Comercial, a fim de proceder a definicdo dos métodos e critérios de selecdo a aplicar

no presente procedimento CONCUISal. —==nmmmmmommm o e
—————— Requisitos Legais de Provimento: Os constantes no artigo 12.°, da Lei n.°

49/2012, de 29 de agosto, na atual redacao. - B

—————— Perfil: Trabalhador/a em fun¢des publicas contratado/a ou designado/a por
tempo indeterminado, licenciado/a, dotado/a de competéncias técnicas e aptiddo
para o exercicio de fungdes de diregéo, coordenagéo e controlo que relina quatro anos
de experiéncia profissional em fungdes, cargos, carreiras ou categorias para cujo
exercicio ou provimento seja exigivel uma licenciatura, nos termos do artigo 20.° da
Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, na atual redacéo, adaptada a Administracdo Local pela
Lei n.° 49/2012, de 29 de agosto, na atual redacao. Preferencialmente com experiéncia
comprovada no desempenho de fungdes na area de atuacdo em apreco, devendo
para o efeito apresentar a documentagéo que o comprove. Competéncias: Orientacéo
para a colaboragéo; Orientagéo para a mudanga e inovagao; Andlise critica e resolucéo
de problemas; Iniciativa; Lideranga; Organizagdo, planeamento e gestéo de projetos e
Vis80 EStrat@gica, ~==-==mmm e e
------ Conteudo funcional: As competéncias previstas nos artigos 15.° e 16.°, da Lei n.°
49/2012, de 29 de agosto, na atual redagdo, e, ainda, as definidas para o concurso —

artigo 28° do Regulamento de Organizagdo dos Servicos Municipalizados de
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Eletricidade, Agua e Saneamento da Camara Municipal da Maia, publicado na 2.% Série,
n.° 246, parte H, do Diario da Republica, de 23 de dezembro de 2022.--=r-=rmmmmmmmm oo
------ Competéncias, nos termos do mapa de pessoal - cédigo 921, a remeter a
respetiva caracterizagdo para o documento Perfil de Competéncias: A Divisdo
Administrativa e Comercial compete genericamente: Coordenar e executar O
Processo de Calculo e Emissdo de faturas; Analisar e retificar faturas, tratar/calcular
pedidos de redugdo de escaldo, bem como tratar/calcular reembolsos, no caso de
faturas j& pagas, Colaborar e apoiar os varios sectores dos SMAS na resolugdo e
resposta a questdes diversificadas; Acompanhar o Projeto “Balcéo Unico de
Atendimento” (BUA) implementado em 2024, bem como a extensdo do Projeto ao
atendimento telefénico e escrito; Ministrar Formacdo aos setores de atendimento
presencial e telefénico; Apoiar de modo operacional na resolugéo de problemas a nivel
de BUA, bem como de Back office do BUA, Faturacdo e Consumo e Cortes, Registo de
Dados e Tesouraria; Colaborar na elaboragdo de manuais de atendimento - Front
office e back office; Colaborar na elaboragéo de outras Normas do Departamento
Administrativo; Realizar reunides didrias de monitorizacdo e acompanhamento dos
indicadores mais importantes do BUA (TME, TMA, N° Atendimentos); Efetuar o
estudo/diagndstico dos Processos de Back office, com vista & sua remodelagao no
curto/médio prazo: Elaborar listas de contadores substituidos, langamento no
sistema, resolucéo de situagdes andmalas e validagao de leituras; Validar os dados dos
Consumidores e resposta @ CMM relativamente ao Programa Municipal de
Emergéncia Social; Registar Contratos nido SMAS e resposta a e-mails da
Maiambiente; Executar calculos e simulagées a pedido da Divisdo Juridica, para
instrucéo de processos de contraordenacéo; Elaborar o planeamento mensal das
leituras efetuadas pelos Leitores.-----==-==-===m=--m==ssmsomssosonmosoooososonoononTomoTmITT I

------ Métodos de Selegdo: Os métodos de selegao incluem a Avaliagdo Curriculare a

realizagdo de Entrevista PUblica. -------- o mmmmmmmmmmoommmsmmsoooooeooms
------ Avaliacdo Curricular: Visa avaliar as aptiddes profissionais dos/as candidatos/as
4s exigéncias do cargo, com base na anélise do respetivo curriculo e respetivos

doCUMENtOS COMPIOVALIVOS, ====-=========m=mmmmsmmmssossossr oo oomos oo s oo

—————— O resultado da avaliacdo curricular resultara da ponderagdo da férmula

seguinte; --=-=-==---====--== e i 2 S R
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—————— EP = Experiéncia Profissional ------===-smmmmeeee-

—————— Habilitacdo Académica (HA): onde se pondera a titularidade de grau

académico. e e
—————— Apenas sera considerada a habilitagdo que corresponda a grau académico ou

seja a este equiparado, com avaliagdo nos termos seguintes:----- -- --

—————— Licenciatura ou Licenciatura com Mestrado Integrado - 18,00 valores;------------

—————— Mestrado - 19,00 valores;- -- -- - - o5 --

—————— Doutoramento - 20,00 valores.------=--=--- ---- - -- -- ---
------ Formacéo Profissional (FP): onde se ponderam as ac¢des de formac&o, bem
como a participacdo em congressos, seminarios, coldéquios, conferéncias, pds-
graduagdes e palestras e outras a¢des de aperfeicoamento profissional adequadas as
funcdes a exercer (diretamente relacionadas com a area funcional do cargo a prover),
realizadas nos Ultimos 4 anos. As mesmas apenas s3o consideradas quando
comprovadas através de cépia de respetivo certificado. --------commmmmmmmmrm
------ Apenas sdo consideradas agdes/presengas comprovadas por certificado ou
diplomas que indiquem expressamente o ndmero de horas ou de dias de duragdo da
agado. Sempre que no respetivo certificado ndo conste a duragdo da formacao,
considerar-se-& que cada dia de formacg&o é equivalente a sete horas e cada semana
a cinco dias. As agdes de formagéao cujos certificados/diplomas ndo mencionem a data

de realizagado da formagdo nédo serdo contabilizadas.----=--=-===m-mmrmmmmamo e

—————— Participagdo em formagé&o profissional de relevante interesse para o cargo a
prover com duracgdo inferior a 100 horas - 12 Valores; ==-======= e
------ Participagdo em formagdo profissional de relevante interesse para o cargo a
prover com durag¢do de 100 a 200 horas - 14 Valores; ~----=====mmmmmmmmmmme e
—————— Participagdo em formagéo profissional de relevante interesse para o cargo a

prover com duragdo de 201 a 300 horas - 16 Valores; -=--------=-mssomomommmm oo
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—————— Participacdo em formagao profissional de relevante interesse para o cargo a
prover com duragdo de 301 a 400 horas - 18 valores; ----=r--=====m=-=mmmmmmmmmmmmomoomooooos
—————— Participacdo em formagao profissional de relevante interesse para o cargo a
prover com duragédo superior a 400 horas - 20 valores, —==---==rrmsmmmmmmmooomnoom oo mm oo
------ Experiéncia Profissional (EP): onde se pondera o grau de adequagao entre as
funcdes/atividades j& exercidas e o contetdo funcional do cargo a prover. Sera
ponderado o desempenho de funcdes na drea em concreto e em cargo de diregao,
devidamente comprovado, da forma SEQUINtE:-rmmmmmsmmmmmmmmmmmm oo
—————— Com comprovada experiéncia profissional igual ou superior a 4 anos em
funcées/cargos/carreiras para as quais seja exigivel a posse da licenciatura - 10 valores;
—————— Com comprovada experiéncia profissional igual ou superior a 5 anos em
fungdes/cargos/carreiras para as quais seja exigivel a posse da licenciatura - 11 valores;
—————— Com comprovada experiéncia profissional igual ou superior a 6 anos em
funcdes/cargos/carreiras para as quais seja exigivel a posse da licenciatura - 12 valores;
------ Com comprovada experiéncia profissional igual ou superior a 7 anos em
funcdes/cargos/carreiras para as quais seja exigivel a posse da licenciatura - 13 valores;
—————— Com comprovada experiéncia profissional igual ou superior a 8 anos em
funcdes/cargos/carreiras para as quais seja exigivel a posse da licenciatura - 14 valores;
------ Com comprovada experiéncia profissional igual ou superior a 10 anos em
funcdes/cargos/carreiras para as quais seja exigivel a posse da licenciatura - 15 valores;
—————— Com comprovada experiéncia profissional inferior a 3 anos em cargo dirigente
ou similar, fora da &rea do cargo a prover - 16 valores; -=---=--==mmemmmemmmmssmmmmnomooommnos
------ Com comprovada experiéncia profissional igual ou superior a 3 anos em cargo
dirigente ou similar, fora da area do cargo a prover - 17 valores; --=---=-=m==m=ssmmmmmmmnmsos
------ Com comprovada experiéncia profissional inferior a 3 anos em cargo dirigente
ou similar, na drea do cargo a prover - 18 Valores; -------=mmsmmoomonsmmmmsssmsnmmsmssssnmm
------ Com comprovada experiéncia profissional igual ou superior a 3 anos e inferior 6
anos em cargo dirigente ou similar, na &rea do cargo a prover - 19 valores; ------=-=-=----
------ Com comprovada experiéncia profissional igual ou superior a 6 anos em cargo
dirigente ou similar, na area do cargo a prover - 20 valores, ------==--======--=sooommommoooos
—————— Os valores n3o sdo cumulativos, pelo que no caso de presencga de dois ou mais

itens, atribuir-se-4 o valor correspondente ao item mais elevado.-----------==---=---=------
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------ Entrevista Publica: Visa avaliar, através de uma relacio interpessoal, de forma

objetiva e sistematica, a experiéncia profissional e os aspetos comportamentais
evidenciados durante a interagdo estabelecida entre o/a entrevistador/a e o/a
entrevistado/a, observando as exigéncias e responsabilidades do cargo a prover, bem

como as atribuigdes, competéncias e perfil pretendido, de acordo com os seguintes

parametros de avaliagao:---=--=--mmm oo -- -

—————— Orientagao para a colaboragéo; Orientagdo para a mudanga e inovacgéo; Anélise
critica e resolugdo de problemas; Iniciativa; Lideranga; Organizaco, planeamento e
gestdo de projetos e Visdo Estratégica, nos termos da Portaria n.° 214/2024/1, de 20 de

ST =] 1 ] o 0 T

------ A entrevista serd classificada de 0 a 20 valores e a avaliagdo resultard da média

aritmeética simples dos parametros considerados, avaliados da seguinte forma: --------

------ €M QUE! ~=-=--=-mmmmmmnene wmemmeee —

—————— EP - Entrevista Publica; ------------- -- R mmm e

------ A - Orientagao para a colaboragao — 4 valores; --=-=-==----smsmomcmemeeeeo
------ B - Orientagdo para a mudanga € inovagao — 4 valores; -------==-=-=--zccocemmeeeuees

—————— C - Analise critica e resolugdo de problemas - 2 valores; --- -

—————— D — Iniciativa — 2 Valores; -====-=-m e

------ F - Organizagdo, planeamento e gestdo de projetos - 2 valores;

—————— G - Viséo estratégica - 4 valores.Serdo excluidos os/as candidatos/as que nio

comparecerem a entrevista pUblica. srrmmmmmmmm e s e e e e

------ Aguando da realizagdo da entrevista publica, é obrigatéria a exibicdo do

respetivo cartdo de cidadd0. ---m-mmmmmmm o
—————— A ordenagéo final dos/as candidatos/as que completem o procedimento sera
efetuada numa escala de O a 20 valores e resultard da ponderacdo da férmula

seguinte: --- -- T

------ OF = Ordenagdo Final-------=-cmmmmm e mmmmmmm e
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a presente reunido. -------=---=-==s-mTosoooomToToToToes

------ Para constar e para os devidos efeitos lavrou-se a presente Ata que por todos vai

Ser assiNad@.--—=mmmemsmmmmsmmmmmmmseesemmmmssooooomo s mm e
JURE:

PRESIDENTE:

/2.(_-: cf—aeg —S’Cl%—l‘t’ S -

(Dra. Isabel Cristina da Silva Santos)

1° VOGAL:

fm(b Qb hoa b

/(dra. Anabela Pinto Araujo)

2° VOGAL:
Goute Somna Woeroun Gy

(D//a. Gorete Ferreira Miranda de Figueiredo Pinto)
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