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Nota Justificativa

O Regulamento dos Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas
Residuais Urbanas do Municipio da Maia deve obedecer ao quadro legal e regulamentar em
vigor, ao disposto na Lei da Agua, no regime econémico e financeiro dos recursos hidricos e
no regime financeiro das autarquias locais e das entidades intermunicipais.

Como resulta do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, a exploracdo e gestdo
dos sistemas municipais de abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas
residuais domésticas e industriais, consubstanciam servicos de interesse geral e visam a
prossecucao do interesse publico, devendo, por isso, obedecer aos principios da universalidade
e igualdade de tratamento, garantia de qualidade, protecao dos interesses dos utilizadores,
transparéncia na prestacao dos servicos e da eficacia e eficiéncia do servigco, que permita
melhorar a aplicagao dos meios e recursos disponiveis.

Considerando, ainda, as crescentes exigéncias legislativas vertidas no regime juridico dos
servicos municipais de abastecimento publico de agua e saneamento de aguas residuais
domeésticas e industriais, e as recomendacdes da ERSAR, Entidade Reguladora do setor, torna-
se indispensavel proceder a elaboragdao de um novo Regulamento dos Servigos PUblicos de
Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do Municipio da Maia,
gue se adeque aqueles principios e recolha a experiéncia entretanto adquirida pelos Servigcos
Municipalizados de Eletricidade, Agua e Saneamento da Maia (SMAS da Maia) .

Deste forma, e sem custos associados, os SMAS da Maia obtém uma maximizagao dos
proveitos da sua atividade, reforcam a transparéncia na sua relagdao com os utilizadores e
acautelam as questdes ambientais associadas a gestdo dos recursos hidricos.

O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, que aprova o regime juridico dos servicos
municipais de abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas residuais urbanas e
de gestao de residuos urbanos, obriga que as regras da prestagcdao do servigo aos utilizadores
constem de um regulamento de servigo, cuja aprovagao compete a respetiva entidade titular.

Igualmente, foi recentemente publicado o Regulamento da Qualidade do Servico Prestado ao
Utilizador Final (Regulamento n°® 446/2024, de 19 de abril), que tem por objeto definir os niveis
minimos de qualidade para os aspetos que estdao diretamente relacionados com o0s servigos
de abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas residuais urbanas e de gestao
de residuos urbanos, prestados aos utilizadores finais e por eles sentidos diretamente, bem
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como as compensacdes devidas em caso do seu incumprimento, o que determina uma
adequacao do servigo prestado a estas novas orientagoes.

O regulamento de servico, por ser um instrumento juridico com eficacia externa, constitui a
sede propria para regulamentar os direitos e as obrigagdes da entidade gestora e dos
utilizadores no seu relacionamento, sendo mesmo o principal instrumento que regula, em
concreto, tal relacionamento. Os contratos de fornecimento e de recolha celebrados com os
utilizadores correspondem a contratos de adesao, cujas clausulas contratuais gerais decorrem,
no essencial, do definido no regulamento de servico.

Estando em causa servigos publicos essenciais, € especialmente importante garantir que a
apresentacao de tais regras seja feita de forma clara, adequada, detalhada e de modo a
permitir o efetivo conhecimento, por parte dos utilizadores, do conteudo e da forma de
exercicio dos respetivos direitos e deveres.

Em cumprimento de uma exigéncia do artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
agosto, a Portaria n.° 34/2011, de 13 de janeiro, veio estipular o conteido minimo dos
regulamentos de servigo, identificando um conjunto de matérias que neles devem ser
reguladas.

Este Regulamento tem como legislagdo habilitante, o artigo 241.° da Constituicao da Republica
Portuguesa, a Lei n.° 75/2013 —Lei que estabelece o regime juridico das autarquias locais, de 12
de setembro, a Lei n.° 58/ 2005 —Lei da Agua, de 19 de dezembro e demais legislacdo
complementar, o Decreto-Lei n° 226-A/2007, de 31 de maio, o Decreto-Regulamentar n® 23/95,
de 23 de agosto, o Decreto-Lei n°® 69/2023 de 21 de agosto, a Lei n.° 23/96, de 26 de julho, todos
estes diplomas na redacdo em vigor, o artigo 21.° da Lei n.° 73/2013 —Lei do Regime Financeiro
das Autarquias Locais, de 03 de setembro, com respeito pela exigéncia constante da Lei n° 53-
E/2006, de 29 de dezembro, o Decreto-Lei n° 555/99 de 16 de dezembro, o Regulamento
(ERSAR) N° 446/2024, de 19 de abril, 0 Regulamento (ERSAR) n° 594/2018, de 4 de setembro e
o Decreto-Lei 194/2009, de 20 de agosto na sua versao atual.
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REGULAMENTO DOS SERVIGCOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE
DRENAGEM E TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS DO MUNICIPIO DA MAIA

CAPITULO |

DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1°

Lei habilitante

O presente Regulamento € aprovado ao abrigo do disposto no artigo 62.°, do Decreto-Lei n.°
194/2009, de 20 de agosto, do Decreto-Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, e da Lei n.°
73/2013, de 3 de setembro, com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de
julho, e, ainda, ao abrigo do disposto no Decreto-Lei n.° 69/2023 de 21 de agosto, no
Regulamento n° 446/2024, de 19 de abril, no Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31 de maio, ho
Decreto-Lei n°152/97, de 19 de junho, Decreto-Lein®147/2008, de 29 julho, o Regulamento das
Relacbes Comerciais (ERSAR) n° 594/2018, de 4 de setembro, todos na redacdo em vigor.

1.

Artigo 2°

Objeto

O presente Regulamento tem por objeto a regulamentacao, no Municipio da Maia, dos

servicos de:

a) Fornecimento e distribuicdo publica de agua, sua ligacao e utilizagcdo em sistemas
publicos e prediais;

b) Saneamento e tratamento de daguas residuais domésticas e industriais, sua ligagao e
utilizagao em sistemas publicos e prediais.

Os Servicos Municipalizados de Eletricidade, Agua e Saneamento da Maia (doravante SMAS)

podem desenvolver atividades complementares das referidas no niumero anterior, cujo

desempenho Ihe seja cometido por deliberagdo dos érgaos do Municipio da Maia, desde

gue se inscrevam nas atribuicbes municipais e sejam suscetiveis de gestdo sob forma

empresarial, bemn como outras que se encontrem previstas no artigo 10.°, n° 1 da Lei n.°

50/2012, de 31 de agosto, na sua redacao atual.

O presente Regulamento estabelece ainda as regras a que obedece a prestacao do servico

de saneamento de dguas residuais urbanas aos utilizadores finais.

10
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Artigo 3°

Ambito

O presente Regulamento aplica-se em toda a drea do Municipio da Maia, bem como a
utilizadores localizados em area atribuida a competéncia dos SMAS da Maia nos municipios
limitrofes.

O presente Regulamento aplica-se as atividades de concec¢ao, projeto, construgcao e
exploracao dos sistemas publicos e prediais de saneamento e de tratamento de aguas
residuais urbanas e de abastecimento de agua para consumo.

Artigo 4°

Legislacao aplicavel

Em tudo quanto omisso neste Regulamento, sao aplicaveis as disposi¢cdes legais em vigor
respeitantes aos sistemas publicos e prediais de distribuicao de agua e de saneamento de
aguas residuais urbanas, nomeadamente:

a)

O Decreto-Lei n° 194/2009, de 20 de agosto, em especial os capitulos VII e VI,
referentes, respetivamente, as relagcdes com os utilizadores e ao regime sancionatério,
este Ultimo complementado pelo regime geral das contraordenagdes e coimas,
constante do Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro;

O Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, em particular no que respeita a
concegao e ao dimensionamento dos sistemas publicos de abastecimento de agua e
aos sistemas de distribuicdo predial, a concecao e ao dimensionamento dos sistemas
publicos e prediais de drenagem de aguas residuais e pluviais, bem como a
apresentacao dos projetos, execucao e fiscalizagdo das respetivas obras, e ainda a
exploracao dos sistemas publicos e prediais;

O Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, no que respeita as regras de licenciamento
urbanistico aplicaveis aos projetos e obras de redes publicas e prediais de distribuicao
de 4gua e obras de redes publicas e prediais de drenagem de aguas residuais;

O Decreto-Lei n° 220/2008, de 12 de novembro, e a Portaria n.° 1532/2008, de 29 de
dezembro, em especial no que respeita aos projetos, a instalacao e a localizagdo dos
dispositivos destinados a utilizacdo de dgua para combate aos incéndios em edificios;
O Decreto-Lei n° 69/2023 de 21 de agosto, no que respeita a qualidade da agua
destinada ao consumo humano fornecida pelas redes de distribuicdo publica de agua
aos utilizadores;

A Lei n.° 23/96, de 26 de julho, a Lei n.° 24/96, de 31 de julho, o Decreto-Lei n.° 195/99, de
8 de julho, e o Despacho n.° 4186/2000 (2.2 série), de 22 de fevereiro, no que respeita as
regras de prestagcao de servicos publicos essenciais, destinadas a protecao dos
utilizadores e dos consumidores.

O Regulamento (ERSAR) n° 446/2024, de 19 de abril e o Regulamento (ERSAR) n°
594/2018, de 4 de setembro.
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h) Decreto-Lei n° 156/2005, de 15 de setembro, relativo & obrigatoriedade de
disponibilizagao do Livro de Reclamagdes;

i) Decreto-Lei n° 59/2021, de 14 de julho que estabelece o regime aplicavel 3
disponibilizagcao e divulgacao das linhas telefénicas para contacto do consumidor;

j) Lein®144/2015, de 8 de setembro relativa aos procedimentos de resolucéo extrajudicial
de litigios promovidos por uma entidade de resolucao alternativa de litigios ou
entidade de RAL.

2. A concecgdo e o dimensionamento das redes prediais podem ser feitos de acordo com o
estabelecido nas Normas Europeias aplicaveis, desde que nao contrariem o estipulado na
legislagcao portuguesa.

Artigo 5°

Entidade Titular e Entidade Gestora do Sistema

No territério do Municipio da Maia, a entidade titular e gestora dos servicos municipais de
abastecimento de dgua e de recolha e tratamento de aguas residuais domésticas e industriais
€ 0 Municipio, sendo a gestdo exercida através dos SMAS.

Artigo 6°

Definicbes

Para efeitos de aplicagao do presente Regulamento, entende-se por:
a) “Acessorios”: pecas ou elementos que efetuam as transi¢cdes nas tubagens, como curvas,

redugdes, unides, etc.
b) “Agua destinada ao consumo humano”:

. Toda a agua no seu estado original, ou apds tratamento, destinada a ser
bebida, a cozinhar, a preparacao de alimentos, a higiene pessoal ou a outros
fins domésticos, independentemente da sua origem e de ser fornecida a partir
de uma rede de distribuicao, de um camido ou navio-cisterna, em garrafas ou
outros recipientes, com ou sem fins comerciais;

IIl.  Toda a agua utilizada numa empresa da induUstria alimentar para fabrico,
transformacgdo, conservagdo ou comercializagao de produtos ou substancias
destinadas ao consumo humano, assim como a utilizada na limpeza de
superficies, objetos e materiais que podem estar em contacto com os
alimentos, exceto quando a utilizagdo dessa agua ndo afeta a salubridade do
género alimenticio na sua forma acabada;

c) "Aguas pluviais": as dguas que resultam da precipitacdo atmosférica caida diretamente no
local em bacia limitrofes contribuintes e que apresentam, geralmente, baixa quantidade
de matéria poluente, particularmente de origem organica. Consideram -se equiparadas a
aguas pluviais as provenientes de regas de jardim e espacos verdes, de drenagem de
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piscina, de lavagem de arruamentos, passeios, patios e parques de estacionamento,
normalmente recolhidas por sarjetas, sumidouros e ralos;
"Aguas residuais domésticas": as dguas residuais de instalacdes residenciais e servicos,
essencialmente provenientes do metabolismo humano e de atividades domésticas;
"Aguas residuais industriais": as que sejam suscetiveis de descarga em coletores
municipais e que resultem especificamente das atividades industriais abrangidas pelo
Sistema da IndUstria Responsavel, ou do exercicio de qualquer atividade da Classificacao
das Atividades Econédmicas Portuguesas por Ramos de Atividade (CAE);
"Aguas residuais urbanas": as dguas residuais domésticas ou dguas resultantes da mistura
destas com aguas residuais industriais e/ou com aguas pluviais;
"Assisténcia técnica": servico de apoio especializado prestado pelos SMAS ou por quem ele
designar, relacionado com as atividades que lhe sao atribuidas;
“Avaria”: evento detetado em qualquer componente do sistema que necessite de medidas
de reparacao/renovacéo, incluindo o causado por:
l. Selegcdo inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficiéncias na
construgado ou relacionados com a operagao;
. Corrosdao ou outros fendmenos de degradagdo dos materiais, externa ou
internamente;
[l Danos mecanicos externos, por exemplo devidos a escavacao, incluindo danos
provocados por terceiros;
V. Movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo gelo, por
periodos de seca, por trafego pesado, por sismos, por inundagdes ou outros.
“Autorizagcdo de ligagdo": documentos que estabelecem as condi¢des de carater geral e
especifico a observar na descarga de aguas residuais;
“Boca de incéndio”: equipamento para fornecimento de dgua para combate a incéndio,
de instalagao nao saliente, que pode ser instalado na parede ou no passeio;
“Camara de ramal de ligagdo”: dispositivo através do qual se estabelece a ligagao entre o
sistema predial e o respetivo ramal, devendo localizar-se junto ao limite da propriedade e
em zonas de facil acesso e cabendo a responsabilidade pela respetiva manutencao a
entidade gestora quando localizada na via publica ou aos utilizadores nas situagcdes em
gue a camara de ramal ainda se situa no interior da propriedade privada;
“Canalizagdo”. tubagem, destinada a assegurar a conduc¢ao das aguas para o
abastecimento publico;
“Classe metrolégica™ define os intervalos de caudal onde determinado contador deve
funcionar em condicdes normais de utilizacao, isto é, em regime permanente e em regime
intermitente, sem exceder os erros maximos admissiveis;
"Casos fortuitos ou de forca maior": todo e qualquer acontecimento imprevisivel ou
inevitavel, exterior a vontade dos SMAS que impeca a continuidade do servigo, apesar de
tomadas pelos SMAS as precaugdes normalmente exigiveis, tais como cataclismos, guerra,
alteracdes de ordem publica, malfeitorias, atos de vandalismo, incéndio, sempre que
possivelmente comprovados, ndo se considerando as greves como casos de forca maior;
“Caudal”: volume, expresso em m?, de dgua numa dada seccdo num determinado periodo;
"Coletor": tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a conducao das aguas
residuais domésticas, industriais efou pluviais;
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"Compensagdo": pagamento especifico devido pelo incumprimento dos niveis minimos
da qualidade do servico prestado pelos SMAS, previstos no presente Regulamento;
"Conduta": tubagem destinada a assegurar a condugao da agua para consumo humano
ou a drenagem das aguas residuais urbanas (apenas para escoamento em pressao -
conduta elevatoria);

“Consumidor”: utilizador do servico a quem a agua é fornecida para uso nao profissional;
“Contador” instrumento concebido para medir, totalizar e indicar o volume, nas condigcdes
da medicao, da dgua que passa através do transdutor de medicao;

“Contador diferencial”: contador cujo consumo que |he esta especificamente associado é
também medido por contador colocado a montante;

“Contador totalizador™ contador que, para além de medir o consumo que |lhe estd
especificamente associado, mede consumos dos contadores diferenciais instalados a
jusante;

“Contrato”: vinculo juridico estabelecido entre os SMAS e qualquer pessoa, singular ou
coletiva, publica ou privada, referente a prestagao, permanente ou eventual, do servigo
pela primeira a segunda nos termos e condi¢cdes do presente Regulamento;

"Deposicao": acondicionamento dos residuos urbanos nos locais ou equipamentos
previamente determinados pelos SMAS, a fim de serem recolhidos;

“Diametro Nominal™ designacdo numérica do didametro de um componente que
corresponde ao nUmero inteiro que se aproxima da dimensao real em milimetros;
"Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR)": infraestrutura destinada ao
tratamento dos efluentes, antes da sua descarga nos meios recetores ou da sua
reutilizagao;

“Entidade gestora": entidade que € responsavel pela prestacao, total ou parcial, do servico
de abastecimento publico de dgua, de saneamento de dguas residuais urbanas e/ou de
gestao de residuos urbanos;

"Entidade titular": entidade que, nos termos da lei, tem por atribuicao assegurar a provisao
do servico de abastecimento publico de dgua, saneamento de aguas residuais urbanas
e/ou gestdo de residuos urbanos;

“Estrutura tarifaria”: conjunto de tarifas aplicaveis por forca da prestagdo dos servigcos de
aguas e residuos urbanos e respetivas regras de aplicagao;

“Fornecimento de agua”: servigo prestado pela Entidade Gestora aos utilizadores;

“Fossa sética": tanque de decantacao destinado a criar condi¢gdes adequadas a decantagdo
de sdlidos suspensos, a deposicdo de lamas e ao desenvolvimento de condigcdes
anaerdbicas para a decomposicao de matéria organica;

“Hidrantes”: conjunto das bocas-de-incéndio e dos marcos de agua;

“Inspecgdo”: atividade conduzida por funcionarios dos SMAS ou por esta acreditados, que
visa verificar se estdo a ser cumpridas todas as obrigacdes decorrentes do presente
Regulamento, sendo, em regra, elaborado um relatério escrito da mesma, ficando os
resultados registados de forma a permitir aos SMAS avaliar a operacionalidade das
infraestruturas e informar os utilizadores de eventuais medidas corretivas a serem
implementadas;

hh) "Interrupgao programada": situacdao planeada e comunicada, antecipadamente, aos

utilizadores em que o servico fica, temporariamente, indisponivel;
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ii)  "Interrupcdo nao programada™ situagao nao planeada e nao comunicada
antecipadamente aos utilizadores em que o servico fica, temporariamente, indisponivel;

jj)  "Inundacdo": ocorréncia, na via publica e/lou em propriedades privadas, com origem na
rede publica de saneamento, em que as aguas residuais urbanas extravasam de um ramal
de ligagdao ou de um coletor, ou nele ndo chegam a entrar, e afluem a superficie;

kk) "Instrumentos de medi¢ao": contadores ou medidores de caudal;

) “Lamas”: mistura de dgua e de particulas sdlidas, separadas dos diversos tipos de dgua por
processos naturais ou artificiais;

mm) “Local de consumo™: imdével onde é ou pode ser prestado o(s) servigo(s), nos termos do
contrato de abastecimento publico de dgua, saneamento de aguas residuais urbanas
celebrado entre o utilizador final e os SMAS;

nn) “Marco de dgua”: equipamento de combate a incéndio instalado no pavimento e/ou de
forma saliente relativamente ao nivel do pavimento;

00) "Medidor de caudal": dispositivo que tem por finalidade a determinacao do volume de
agua ou de agua residual, que passa numa dada seccao de tubagem, num determinado
intervalo de tempo e que podera ter associados outros instrumentos eletrénicos que,
designadamente, totalizem o caudal, o registem e/ou facam a sua transmissao a distancia;

pp) "Ocorréncias andmalas": todas e quaisquer condi¢cdes que afetem o normal
funcionamento do servico;

qq) “Pré-tratamento das aguas residuais”: processo, a cargo do utilizador, destinado a redugao
da carga poluente, a redugao ou eliminacao de certos poluentes especificos, ou a
regularizacao de caudais, de forma a tornar essas aguas residuais aptas a ser rejeitadas no
sistema publico de drenagem;

rr) "Ponto de fronteira” - entre o sistema publico de saneamento e a rede de drenagem de
aguas residuais do utilizador, onde se faz a rece¢do das aguas residuais drenadas por este
para as infraestruturas de saneamento e tratamento;

ss) “Programa de Monitorizagao”: conjunto de determinac¢des analiticas a efetuar pelo
utilizador as aguas residuais recolhidas pelo sistema, com a periodicidade e sobre os
parametros fixados na autorizagao de ligagao, antes da sua descarga nas infraestruturas
de saneamento do sistema, com o objetivo de evidenciar o cumprimento das autorizacdes
de descarga concedidas;

tt) “Pressao de servico” pressdao disponivel nas redes de agua, em condigdes normais de
funcionamento, nos termos definidos na legislacao em vigor;

uu) "Ramal de ligagdo de agua": troco de canalizagao destinado ao servigo de abastecimento
de um prédio, que tem por finalidade assegurar o transporte de dgua entre a rede publica
e o limite da propriedade do utilizador;

w) "Ramal de ligagcdo de aguas residuais": troco de canalizagdo que tem por finalidade
assegurar a recolha e conducao das aguas residuais domésticas e industriais desde a
camara de ramal de ligagao até ao coletor da rede de drenagem publica;

ww)“Reabilitacao”: trabalhos associados a qualquer intervencdo fisica que prolongue a vida de
um sistema existente e/ou melhore o seu desempenho estrutural, hidraulico e/ou de
qualidade da agua, envolvendo uma alteragao da sua condigdo ou especificacdo técnica;
a reabilitagao estrutural inclui a substitui¢ao e a renovacgao; a reabilitacdo hidraulica inclui
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a substituicdo, o reforco e, eventualmente, a renovacgao; a reabilitagcdao para efeitos da
melhoria da qualidade da agua inclui a substituicdo e a renovacao;

xx) “Renovacao” qualquerintervencao fisica que prolongue a vida do sistema ou que melhore
0 seu desempenho, no seu todo ou em parte, mantendo a capacidade e a fungao inicial, e
que pode incluir a reparacao;

yy) “Reparacao”: intervencao destinada a corrigir anomalias localizadas;

zz) “Requerente” — qualquer pessoa, singular ou coletiva, publica ou privada, que efetue um
requerimento de ligagdo ou de conformacao;

aaa)“Requerimento de ligacao": documento para estabelecimento de uma ligagdo as
infraestruturas de saneamento conforme modelos anexos a este Regulamento, incluindo
o pedido de restabelecimento de qualquer ligagdao que, por incumprimento dos termos
contratuais, haja sido objeto de denuncia ou de resolug¢ao do contrato de recolha;

bbb) “Reservatério predial”: unidade de reserva que faz parte constituinte da rede predial e
tem como finalidade o armazenamento de agua a pressao atmosférica para alimentacao
da rede predial a que esta associado;

ccc)“Servigo”: exploracao e gestao do sistema publico municipal de abastecimento de agua,
bem como exploracdo e gestdao do sistema publico municipal de recolha, transporte e
tratamento de aguas residuais domésticas e industriais, ambos no concelho da Maiga;

ddd) “Servicos auxiliares” servigos prestados pelos SMAS, de caracter conexo com 0s servicos
de aguas e servicos de saneamento de aguas residuais, mas que pela sua natureza,
nomeadamente pelo facto de serem prestados pontualmente por solicitagcdo do utilizador
ou de terceiro, ou de resultarem de incumprimento contratual por parte do utilizador, sao
objeto de faturagao especifica;

eee) "Servicos de aguas": servicos de abastecimento publico de agua e de saneamento de
aguas residuais urbanas;

fff) “Sistema de distribuicao predial” ou “rede predial”: canalizagbes, drgdos e equipamentos
prediais que prolongam o ramal de ligacao até aos dispositivos de utilizagdo do prédio;

ggg) "Sistema de drenagem predial" ou "rede predial de drenagem": conjunto constituido
por instalagcdes e equipamentos privativos de determinado prédio destinados a drenagem
das aguas residuais até a rede publica;

hhh) “Sistema publico de abastecimento de agua” ou '"rede publica de abastecimento™
sistema de condutas, acessdrios, ramais de ligagdo, drgaos e equipamentos, destinados ao
transporte e armazenamento de agua desde a origem ou desde a instalagdao de
tratamento até ao limite da propriedade com os utilizadores;

iii) "Sistema publico de drenagem e tratamento de aguas residuais urbanas" ou "rede publica
de drenagem e tratamento de aguas residuais": sistema de tubagens, drgaos e
equipamentos destinados a recolha, transporte, tratamento e destino final adequado das
aguas residuais ou pluviais, em condi¢cdes que permitam garantir a qualidade do meio
recetor, instalado, em regra, na via publica, em terrenos dos SMAS ou em outros, cuja
ocupacdo seja do interesse publico, incluindo os ramais de ligagcao as redes prediais;

jjj) “Sistema separativo”: sistema constituido por duas redes de coletores, uma destinada as
aguas residuais domésticas e industriais e outra a drenagem de aguas pluviais ou similares
e respetivas instalagdes elevatdrias e de tratamento e dispositivos de descarga final;
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kkk)  “Substituicao”: substituicao de uma instalagao existente por uma nova quando a que
existe ja ndo é utilizada para o seu objetivo inicial;

[ll) “Tarifario™ conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras de calculo que
permitem determinar o montante exato a pagar pelo utilizador final aos SMAS em
contrapartida do servico;

mmm)"Tipologia de drea urbana": classificagao, definida pelo Instituto Nacional de Estatistica,
das freguesias do territério nacional em areas predominantemente urbanas, areas
mediamente urbanas e dreas predominantemente rurais, para fins estatisticos;

nnn) “Titular do contrato”: qualquer pessoa individual ou coletiva, publica ou privada, que
celebra com os SMAS um contrato para a prestacao do servico de fornecimento de agua
e/ou recolha de aguas residuais, também designada na legislacao aplicavel em vigor por
utilizador;

ooo) “Utilizador final”: qualquer pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a quem seja
assegurado de forma continuada o(s) servigo(s) que nao tenha como objeto da sua
atividade a prestagcao do(s) mesmo(s) a terceiros;

ppp) Utilizador doméstico: aquele que use o prédio urbano servido para fins habitacionais,
do préprio e/ou do seu agregado familiar;

gqq) Utilizador nao-domeéstico: aquele que nao esteja abrangido pela alinea anterior,
incluindo-se, nomeadamente, os condominios, as industrias, o Estado, as autarquias locais,
os fundos e servigos auténomos e as entidades dos setores empresariais do Estado e das
autarquias;

rrr) “Utilizador especial™. utilizador final considerado prioritario quanto a prestagdao dos
servigos de aguas, tais como hospitais e unidades de saude, escolas, lares e outras que os
SMAS da Maia decidam merecer essa classificagao;

sss) “Valvula de corte ao prédio”: valvula de seccionamento, destinada a seccionar a montante
o ramal de ligacao do prédio, sendo exclusivamente manobravel por pessoal dos SMAS;

ttt) "Valor Limite de Emissdo (VLE)" valor, expresso em concentracdo e/ou o nivel de uma
emissao de determinados parametros, que ndo pode ser excedido em qualquer periodo
ou periodos, na descarga dos efluentes nas infraestruturas de saneamento do sistema
municipal de drenagem e tratamento;

uuu) "Vistoria" - acdes realizadas pelos SMAS nos sistemas de drenagem de aguas residuais
dos utilizadores, com o objetivo de verificar o cumprimento das normas e do regime
contratual aplicaveis relevantes para o servigo de saneamento de aguas residuais.

Artigo 7°

Simbologia e Unidades

1. Asimbologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar é a indicada nos anexos |, II, Il1, VIII, e
Xl do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto.

2. As unidades em que sdo expressas as diversas grandezas devem observar a legislagao
portuguesa.
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Artigo 8°

Regulamentacio Técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concegao, o projeto, a construgao e a exploragao
do sistema publico, bem como as respetivas normas de higiene e seguranca, sao as aprovadas
nos termos da legislagcao em vigor.

Artigo 9°

Principios de gestao

A prestagdao do servico de abastecimento publico de agua e saneamento obedece aos
seguintes principios:

a)
b)

Principio da promocao tendencial da universalidade e da igualdade de acesso;
Principio da qualidade e da continuidade do servi¢o e da protegao dos interesses dos
utilizadores;

Principio da transparéncia na prestagcao de servicos;

Principio da protecao da saude publica e do ambiente;

Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagcao dos recursos
afetos, respondendo a evolugdo das exigéncias técnicas e as melhores técnicas
ambientais disponiveis;

Principio da promocao da solidariedade econdmica e social, do correto ordenamento
do territdério e do desenvolvimento regional;

Principio da sustentabilidade econdmica e financeira dos servicos;

Principio do utilizador pagador;

Principio do Poluidor-Pagador.

Artigo 10°

Principios Gerais da Qualidade do Servico

A prestacao do servigo de abastecimento publico de agua obedece aos seguintes principios
gerais de qualidade:

Garantia de qualidade na prestacao dos servigos de abastecimento de agua para
consumo humano;

Garantia da continuidade e regularidade dos servicos prestados;

Garantia da sustentabilidade ambiental, econdmica e financeira dos servicos;

Garantia da protegdo dos interesses dos utilizadores finais e da igualdade de
tratamento e de acesso;

Transparéncia na prestagao dos servigos e publicitagdo das regras aplicaveis as relagcdes
comerciais;

Acesso a informacao e a protecao da privacidade dos dados pessoais;

Principio do utilizador-pagador;



h) Acesso a justica e ao recurso a procedimentos de resolucdo extrajudicial de conflitos de

consumeo.

Artigo 11°

Disponibilizacdo do Regulamento

O Regulamento esta disponivel no sitio da Internet dos SMAS e nos servicos de atendimento,
sendo, neste Ultimo caso, fornecidos exemplares mediante o pagamento da quantia definida
no tarifario em vigor e permitida a sua consulta gratuita.

CAPITULO I

DIREITOS E DEVERES

Artigo 12°

Deveres da Entidade Gestora (SMAS)

1. Compete aos SMAS, designadamente:

a)

b)

Assegurar a constituicao de um registo com a identificagcao e tipologia dos utilizadores
POr Servico;

Assumir a responsabilidade da concecao, construcao e exploragao do sistema publico
de distribuicdo de agua, bem como manté-lo em bom estado de funcionamento e
conservacao;

Assumir a responsabilidade da concecao, construgao e exploragao do sistema publico
de saneamento de aguas residuais urbanas, bem como manté-lo em bom estado de
funcionamento e conservacgao;

Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento;

Dar resposta a pedidos de informacgao, sugestdes e reclamacgodes;

Definir para a recolha de aguas residuais urbanas os parametros de poluigcao
suportaveis pelo sistema publico de drenagem e fiscalizar o seu cumprimento;

Dispor de um regulamento de servico;

Disponibilizar no sitio da internet, em area sem restri¢cdes de acesso, o0 modelo de
contrato, regulamento de servicos e tarifario atualizado;

Disponibilizar meios de pagamento diferenciados, que permitam aos utilizadores
cumprir as suas obrigagdes com o menor incémodo possivel;

Disponibilizar meios de atendimento diversificados aos utilizadores, direcionados para
a resolucao dos seus problemas relacionados com os servicos publicos de
abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais urbanas, bem como com
a apresentacao de sugestdes para a melhoria do servico;
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Disponibilizar o acesso a plataforma digital do livro de reclamacgdes, de forma visivel e
destacada, na pagina de entrada do sitio na internet dos SMAS, devendo a informacao
ser prestada de forma clara, compreensivel e facilmente acessivel no sitio da internet;
Envio dos avisos prévios, nomeadamente para acesso a rede predial, substituicao de
contadores e interrupgao do servico;

Emissdo e envio das faturas correspondentes aos servicos prestados e a respetiva
cobranga;

Fornecimento continuo de dgua, em quantidade e qualidade adequada ao consumo
humano, nos termos fixados na legislagdo em vigor;

Fornecer, instalar e manter os contadores, as valvulas a montante e a jusante e os filtros
de protecao aos mesmos;

Garantir a qualidade, a regularidade e a continuidade do servico, salvo casos
excecionais expressamente previstos neste Regulamento e na legislagcao em vigor;
Informar os utilizadores sobre interrupgdes do(s) servigco(s), qualidade da agua
fornecida, tarifarios aplicaveis e outras cuja obrigacao resulte de previsao legal ou
regulamentar;

Informar os utilizadores sobre as entidades de Resolugao Alternativa de Litigios a que
se encontram vinculados por imposi¢cao legal decorrente de arbitragem necessaria, e
indicacdo do sitio na internet das mesmas devendo a informacao ser prestada de forma
clara, compreensivel e facilmente acessivel no sitio da internet, em especial no que toca
aos contratos de abastecimento publico de dgua e de saneamento de aguas residuais
urbanas;

Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalagdes afetas ao sistema
publico de abastecimento de agua e ao sistema publico de saneamento de aguas
residuais urbanas, bem como elaborar e cumprir um plano anual de manutenc¢ao
preventiva para as redes publicas de abastecimento e redes puUblicas de saneamento
de dguas residuais urbanas;

Manter atualizado o cadastro dos utilizadores industriais comerciais, localizados no
municipio e em concelhos limitrofes e dos utilizadores de fossas sépticas em zonas
desprovidas de saneamento;

Manter um registo com a identificagcao e tipologia dos utilizadores por servico nos
termos da alinea f) do n° 1 do artigo 35° do Regulamento de Relagbes Comerciais;
Manter um registo atualizado dos processos das reclamacgdes dos utilizadores e
garantir a sua resposta no prazo legal;

Prestar informacgado essencial sobre a sua atividade, expressamente solicitados pelos
utilizadores;

Promover a elaboracao de planos, estudos e projetos que sejam necessarios a boa
gestao dos sistemas;

Promover a instalagao, a substituicdo ou a renovagao dos ramais de ligagao;

Promover a atualizagao tecnoldgica dos sistemas, nomeadamente quando dai resulte
um aumento da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;

aa) Promover a atualizagdo anual do tarifario e assegurar a sua divulgacdo junto dos

utilizadores, designadamente nos postos de atendimento e no sitio da Internet dos
SMAS;
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bb) Proceder em tempo Util a emissao e ao envio das faturas correspondentes aos servigos
prestados e a respetiva cobrancga;
cc) Recolher e transportar a destino adequado as aguas residuais produzidas pelos
utilizadores, assim como as lamas das fossas sépticas existentes na sua area de
intervencao;
dd) Submeter os componentes do sistema publico, antes de entrarem em servico, a ensaios
gue assegurem o seu bom funcionamento;
ee) Tomar as medidas adequadas para evitar danos nos sistemas prediais, resultantes de
pressao de servico excessiva, variagao brusca de pressao ou de incrustagcdes das redes,
desde que da sua responsabilidade, excluindo-se danos decorrentes de uma
desadequada instalagao das redes prediais;
ff) Tratar e controlar a qualidade das aguas residuais, nos termos da legislagao em vigor;
gg) Disponibilizar uma linha telefénica para fornecimento de leituras.
2. Cabe aos SMAS a prova de todos os factos relativos ao cumprimento das suas obrigagdes e
diligéncias decorrentes da prestagao dos servicos.
3. Os SMAS devem instalar e manter operacionais e auditaveis os sistemas de registo
necessarios a verificagdo do cumprimento das obrigacdes previstas no presente
Regulamento.

Artigo 13°

Direito de Regresso

Os SMAS respondem pelos diversos aspetos da qualidade do servico junto dos utilizadores
finais, sem prejuizo da responsabilidade de outras entidades terceiras com quem estabeleca
contratos de prestagcado de servicos e do direito de regresso sobre estas.

Artigo 14°

Deveres dos Utilizadores

Compete aos utilizadores, designadamente:
a) Cumprir o presente Regulamento;

b) Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos sistemas publicos de
abastecimento de dgua e dos sistemas publicos de saneamento de aguas residuais

urbanas;

c) Na&o fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar a sua conservagao e
Mmanutencao;

d) Manter em bom estado de funcionamento os aparelhos sanitarios e os dispositivos de
utilizacgao;

e) Avisar os SMAS de eventuais anomalias nos sistemas, nos contadores e nos medidores
de caudais;
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f) Nao alterar o ramal de ligagao;

g) Nao proceder a alteragdes nas redes prediais sem prévia informag¢ao aos SMAS quando
tal seja exigivel nos termos da legislagao em vigor e do presente Regulamento, ou se
preveja que cause impacto nas condicdes de fornecimento e/ou descarga de dguas
residuais;

h) Nao proceder a execugao de ligagcdes ao sistema publico sem prévia autorizagcao dos
SMAS;

i) Permitir o acesso ao sistema predial por pessoal credenciado dos SMAS, tendo em vista
a realizacdo de trabalhos no contador e/ou acdes de verificacdo e fiscalizac&o;

j)  Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos da legislacdo em vigor, do
presente Regulamento e dos contratos estabelecidos com os SMAS.

Artigo 15°

Direito a Prestacdo do Servico

Qualquer utilizador cujo local de consumo se insira na area de influéncia dos SMAS tem
direito a prestacdo do servico de abastecimento publico de dgua e servigo de saneamento
de dguas residuais urbanas, através de redes fixas, sempre que o mesmo esteja disponivel.
. O servico de abastecimento publico de agua através de redes fixas considera-se disponivel
desde que o sistema infraestrutural dos SMAS esteja localizado a uma distancia igual ou
inferior a 20 m do limite da propriedade.

. Quando a Rede Publica de Recolha de Aguas residuais esteja localizada a uma distancia
superior a referida no ndmero anterior e ndo seja solicitado o seu prolongamento, os SMAS
deverao assegurar, mediante solicitagcdo do utilizador, através de meios proprios ou de
terceiros, a provisao do servico de limpeza de fossas sépticas, no cumprimento da legislacao
ambiental, pelo qual os SMAS cobrardo as respetivas tarifas constantes do Tarifario
aprovado.

Artigo 16°

Direito a informacao

Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pelos SMAS das
condicdes em que o servigo é prestado, em especial no que respeita a qualidade da agua
fornecida, a qualidade do servico e aos tarifarios aplicaveis.

Para efeitos do projeto da rede predial, a entidade gestora deve fornecer toda a informacao
relevante, designadamente a existéncia ou nao de redes publicas e, no caso do
abastecimento de agua, as pressées maxima e minima na rede publica de agua e, quando
existentes ou em fungao de elementos fornecidos pelo interessado, a localizagdo e o
didmetro nominal do ramal e da valvula de seccionamento do ramal de ligagao, esta, regra
geral, junto ao limite da propriedade, nos termos da legislagdo em vigor €, no caso do
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saneamento de aguas residuais urbanas, a localizagao e a profundidade da soleira da

camara de ramal de ligacao de dguas residuais, nos termos da legislagdo em vigor.

. Os SMAS publicitam trimestralmente o resumo dos resultados da qualidade da agua,

decorrentes do PCQA em vigor, no sitio da Internet, na sede dos SMAS e na dependéncia de

Aguas Santas.

. Os SMAS dispdem de um sitio na Internet no qual é disponibilizada a informacdo essencial

sobre a sua atividade, designadamente:

a) ldentificagdao dos SMAS, suas atribuicdes e ambito de atuacao;

b) Regulamento da Macroestrutura Organizacional;

c) Relatdrio e contas ou documento equivalente de prestacao de contas;
d) Regulamentos de servico;

e) Tarifarios;

f) Condigcdes contratuais relativas a prestagao dos servigos aos utilizadores;

g) Resultados da qualidade da agua, bem como outros indicadores de qualidade do
servico prestado aos utilizadores;

h) Indicadores de qualidade do servigo prestado aos utilizadores;

i) Informacdes sobre interrupgdes do servico;

j) Contactos gerais e Piquete bem como horarios de atendimento;

k) Meios para a comunicacao de leitura;

l) Mecanismos de resolugao alternativa de litigios;

m)ldentificacdo das zonas de abastecimento e populacdo abastecida;

n) Método de produgdo de agua, incluindo informacgdes gerais sobre as formas de
tratamento e desinfe¢cao da agua utilizadas, por zona de abastecimento;

o) Informacao sobre a avaliagdo e gestdo do risco por zona de abastecimento, nos
termos do Regime Juridico da Qualidade da Agua para Consumo Humano e de
acordo com as orientacdes da entidade reguladora do setor;

p) Resultados da qualidade da agua para consumo humano por zona de
abastecimento, nos termos do regime juridico da qualidade da agua para consumo
humano;

g) Recomendacdes sobre como evitar riscos para a saude devidos a estaghacao da
agua.

r) Os SMAS divulgarao anualmente a informacao sobre o desempenho global do
sistema de agua em termos de eficiéncia e o resultado da avaliagao dos niveis de
perdas de acordo com o método definido pela entidade reguladora do setor.

s) Os SMAS assegurarao a publicitagao no seu sitio na Internet agdes de sensibilizacao,
através da divulgacao de boas praticas para o uso eficiente de recursos e a adequada
utilizagao dos servicos, numa logica de integra¢ao do ciclo urbano da agua e de
economia circular;

t) Disponibilizar no sitio da Internet informacgao estatistica sobre as reclamacgdes de
utilizadores recebidas pela entidade gestora;

u) Disponibilizar no sitio da Internet da entidade gestora o relatério anual com os
principais resultados obtidos relativos aos servicos minimos de servico previstos no
artigo 64° do RQS.
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Artigo 17°

Atendimento ao Publico

O atendimento ao publico é assegurado da seguinte forma:
a) Na sede dos SMAS nos dias Uteis, de acordo com o horario publicitado no sitio da

Internet bem como nos servigcos da entidade gestora;

b) Telefonicamente é assegurada informacdo aos clientes pelo numero disponibilizado
para o efeito;

c) No sitio da internet ou por correio eletrénico para o endereco disponibilizado para o
efeito;

d) Através de outras entidades com que os SMAS, estabelecam parcerias para o efeito;

e) Os SMAS dispbem ainda de um servigo de assisténcia permanente, que funciona de
forma ininterrupta todos os dias do ano - servico de Piquete/Roturas.

CAPITULO IlI

SISTEMAS DE DISTRIBUIGAO DE AGUA E DE DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS

SECCAO |

DISPOSICOES GERAIS

Artigo 18°

Obrigatoriedade de ligacao a rede geral de distribuicao

1. Sempre que o servigo publico de abastecimento de agua e drenagem de aguas residuais se
considere disponivel, nos termos do n.° 2 do artigo 15°, os proprietarios dos prédios existentes
OU a construir sao obrigados a:

a) Instalar, por sua conta, a rede de a rede de distribuicao e de drenagem predial;
b) Solicitar a ligagdo a rede de distribuicao publica de agua e ao sistema de drenagem
de 4guas residuais.

2. Aobrigatoriedade de ligagao a rede publica abrange todas as edificagdes, qualquer que seja
a sua utilizagcao, sem prejuizo do disposto no artigo 19°.

3. Os usufrutuarios, comodatarios e arrendatarios, mediante autorizacao dos proprietarios,
podem requerer a ligagao dos prédios por eles habitados a rede publica

4. As notificagcdes aos proprietarios dos prédios para cumprimento das disposicdes dos
numeros anteriores sao efetuadas pelos SMAS nos termos da lei, sendo-lhes fixado, para o
efeito, um prazo nunca inferior a 30 (trinta) dias.

5. Apdés a entrada em funcionamento da ligagcdao da rede predial a rede publica, os
proprietarios, usufrutuarios, comodatarios e arrendatarios dos prédios, que disponham de
captagOes particulares de agua para consumo humano devem deixar de as utilizar para
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esse fim no prazo maximo de 30 (trinta) dias, sem prejuizo de prazo diferente fixado em
legislagcdo ou licenga especifica.

6. Os SMAS comunicam a autoridade ambiental competente as areas servidas pela respetiva
rede publica na sequéncia da sua entrada em funcionamento.

7. OS SMAS comunicam a Delegac¢ao de Saude qualquer situagao que possa consubstanciar
uma ameacga a saude publica.

Artigo 19°

Dispensa de ligagdo

1. Estdo isentos da obrigatoriedade de ligagao ao sistema publico de abastecimento de dgua
e de drenagem de dguas residuais:

a) Os edificios que disponham de sistemas préprios de abastecimento de agua
devidamente licenciados, nos termos da legislacdao aplicavel, designadamente
unidades industriais;

b) Os edificios cuja ligacdo se revele demasiado onerosa do ponto de vista técnico ou
econdmico para o utilizador e que disponham de solug¢des individuais que assegurem
adequadas condi¢cbes de salvaguarda da salde publica e protecao ambiental;

c) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagao ou ruina os torne inabitaveis e
estejam de facto permanente e totalmente desabitados;

d) Os edificios em vias de expropriagdo ou demoligao.

2. A dispensa de ligagcao aos sistemas publicos € requerida pelo interessado, podendo a
entidade gestora solicitar documentos comprovativos da situagcao dos prédios a isentar,
bem como acesso ao mesmo para verificagcdao das condicbes existentes e consultar as
entidades competentes que sejam relevantes para a apreciagao do pedido.

Artigo 20°
Prioridades de fornecimento
Os SMAS, face as disponibilidades de cada momento, procedem ao fornecimento de agua
atendendo preferencialmente as exigéncias destinadas ao consumo humano das instalagdes

médico/hospitalares e instalacdes no ambito da protecdo civil, lares e escolas na area da sua
intervencao.

Artigo 21°

Prestacdo de Servicos

1. Considera-se inicio da prestagao dos servigos de abastecimento de dgua, a conclusdo pelos
SMAS das operagdes necessarias que permitam a efetiva prestagao do servigco contratado.
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2. Nos casos em que existe e se encontre operacional a ligagdao do sistema predial a rede
publica, terd de ser garantida a disponibilidade de agenda que permita a marcagao da
deslocagao necessaria para o inicio dos servigos de abastecimento de dgua num prazo de 5
(cinco) dias Uteis apds a rececao do pedido de contrato, instruido de toda a documentacao
necessaria.

3. Quando seja necessario executar ou intervir no ramal de ligacao, aplicam-se os niveis de
servigo estabelecidos no artigo 34°.

4. Para efeitos da marcagao da deslocacgao prevista no n.° 2, os SMAS informam o mesmo, da
data e do intervalo horario, com uma amplitude maxima de duas horas, para o inicio da
intervencao.

5. As obrigag¢des referidas no n.° 2 ndo se aplicam as situagdes de forca maior ou quando nao
estejam asseguradas as condig¢des fisicas para efetivagdo da ligagao, da responsabilidade
do utilizador.

6. O incumprimento do previsto nos ndmeros 2 e 4 confere ao utilizador o direito a
compensacao, Nos termos da regulamentagdo existente para o efeito.

7. O incumprimento do utilizador quanto a data e intervalo hordrio previstos para a
intervengao, nas situagdes em que a sua presenca € indispensavel para acesso ao contador,
implica a cobranca, pelos SMAS, da tarifa de deslocagao inserta no Tarifario em anexo.

Artigo 22°

Registos

1. No ambito dos servicos de abastecimento publico de agua e de saneamento de aguas
residuais urbanas, os SMAS dispdem dos seguintes registos, de modo a identificarem, de
forma individualizada:

a) Os pedidos apresentados pelos utilizadores dos servicos e respetiva data;

b) Os agendamentos realizados para cumprimento dos pedidos, com indicagcao da data
e hora, sempre que aplicavel;

c) As deslocagdes para cumprimento dos pedidos;

d) Assituagcdes em que o cumprimento dos pedidos nao se concretizou, com indicagao
de data e/ou hora agendadas, quando aplicavel, e o seu motivo;

e) Os avisos remetidos aos utilizadores;

f) As interrupgdes programadas e nao programadas, o motivo, a duragdo e as
comunicacdes dos SMAS relativas as mencionadas interrupcdes;

g) As comunicacgles recebidas pelos SMAS relativas a situagdes de emergéncias e
deslocacgdes efetuadas nesse ambito;

h) As compensag¢des pagas.

2. No ambito do restabelecimento dos servigcos de abastecimento de agua e de saneamento,
apods interrupgao por facto imputavel ao utilizador, os SMAS devem ainda dispor de registos
que permitam identificar, de forma individualizada, o seguinte:

a) As interrupg¢des do abastecimento de dgua e do saneamento por factos imputaveis
aos utilizadores;
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b) As situagdes corrigidas pelos utilizadores, no ambito do n.° 3 do artigo 26°;

c) Os restabelecimentos do abastecimento de dgua e do saneamento aos seus
utilizadores, no ambito do n.° 4 do artigo 26°, que cumpriram os prazos estabelecidos;

d) Osrestabelecimentos do abastecimento de agua e do saneamento realizados fora dos
prazos previstos nos nimeros 3 e 4 do artigo 26° e respetivo motivo;

e) Astarifas cobradas aos utilizadores pelo restabelecimento do abastecimento de agua
e do saneamento;

f) As compensagdes pagas.

Artigo 23°

Exclusao da responsabilidade

Os SMAS nao sdo responsaveis por danos que possam sofrer os utilizadores, decorrentes de
avarias e perturbagdes ocorridas na rede publica de distribuicao de agua e de drenagem de
aguas residuais, bem como de interrupgdes ou restricdes ao fornecimento de agua, desde que
resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de forca maior;

b) Execucdo de obras previamente programadas, desde que os utilizadores tenham
sido expressamente avisados com uma antecedéncia minima de 48 (quarenta e
oito) horas, nos termos do N°2, do artigo 24°, deste Regulamento;

c) Atos dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim como por defeitos
Oou avarias nas instalagdes prediais.

Artigo 24°

Interrupcgao ou restricdo no abastecimento de agua por razées de exploraciao

1. Os SMAS podem interromper o abastecimento de dagua nos seguintes casos:

a) Deterioracao na qualidade da agua distribuida ou previsdo da sua ocorréncia
iminente;

b) Trabalhos de reparacao, reabilitacdo ou substituicao de ramais de ligagao, quando
ndo seja possivel recorrer a ligagdes temporarias;

c) Trabalhos de reparacao, reabilitacao ou substituicdo do sistema publico ou dos
sistemas prediais, sempre que exijam essa suspensao;

d) Casos fortuitos ou de forga maior;

e) Determinacdo por parte da autoridade de salde e/ou da autoridade competente.

2. Os SMAS comunicam aos utilizadores, com a antecedéncia minima de 48 horas, qualquer
interrupgao programada no abastecimento de dgua, através de respetivo sitio da internet e
por comunicacdo individual ou afixacdo de editais/avisos, ou a difusdo nos meios de
comunicagao social.
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3. Quando ocorrer qualquer interrupcdao nao programada no abastecimento de agua aos
utilizadores, os SMAS informam os utilizadores que o solicitem da duragcao estimada da
interrupgao, sem prejuizo da disponibilizagdo desta informacao no respetivo sitio da
Internet e da utilizagdo de meios de comunicacao social, e, no caso de utilizadores especiais,
tais como hospitais, serdo adotadas medidas especificas no sentido de mitigar o impacto
dessa interrupgdo, como por exemplo informacgao direta juntos destes utilizadores através
de e-mail.

4. Em qualquer caso, os SMAS estdao obrigados a mobilizar todos os meios adequados a
reposicao do servico no menor periodo (de tempo), possivel e a tomar as medidas que
estiverem ao seu alcance para minimizar os inconvenientes e os incémodos causados aos
utilizadores dos servicos.

5. Nas situagdes em que a interrup¢cdao de mantenha por mais de 24 horas, os SMAS
providenciam uma alternativa de agua para consumo humano.

Artigo 25°

Interrupcao do abastecimento de agua por facto imputavel ao utilizador

1. Os SMAS podem interromper o abastecimento de agua, por motivos imputdveis ao
utilizador, nas seguintes situacoes:

a) Quando o utilizador nao seja o titular do contrato de fornecimento de agua e
nao apresente evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o servico;

b) Quando nao seja possivel o acesso ao sistema predial para inspeg¢ao ou, tendo
sido realizada inspecao e determinada a necessidade de realizagdo de
reparacdes em auto de vistoria, aquelas ndo sejam efetuadas dentro do prazo
fixado, em ambos os casos desde que haja perigo de contaminacgao, poluigao ou
suspeita de fraude que justifiguem a interrupg¢do, nos termos do artigo 46° do
presente Regulamento;

c) Quando o utilizador nao tenha assegurado as condi¢des necessarias na rede
predial para que a entidade gestora proceda a substituicao do contador;

d) Quando for recusada a entrada no local de consumo para leitura, verificagao,
substituicao ou levantamento do contador;

e) Quando o contador for encontrado viciado ou for empregue qualquer meio
fraudulento para consumir agua;

f) Quando o sistema de distribuicao predial tiver sido modificado e altere as
condicdes de fornecimento;

g) Quando forem detetadas ligagdes clandestinas aos sistemas publicos;

h) Mora do utilizador no pagamento do servigco de fornecimento de agua prestado;

i) Em outros casos previstos na lei.

2. A interrupgdo do abastecimento de dgua, com fundamento em causas imputaveis ao
utilizador, nao priva os SMAS de recorrerem as entidades judiciais ou administrativas para
garantir o exercicio dos seus direitos ou para assegurar o recebimento das importancias
devidas e, ainda, de impor as coimas que ao caso couberem.
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. Alinterrupgdo do abastecimento de agua com base nas alineas a), b), ¢), d) e f)do n.°1do
presente artigo s6 pode ocorrer apds a notificagdo ao utilizador, por escrito, com a
antecedéncia minima de 10 (dez) dias relativamente a data que venha a ter lugar.

. Em caso de mora do utilizador que justifique a suspensao do servigo, esta s6 pode ocorrer
apos o utilizador ter sido advertido, por escrito, com a antecedéncia minima de 20 (vinte)
dias relativamente a data em que ela venha a ter lugar.

No momento da interrupgao a entidade gestora deposita no local do consumo documento
informando da sua realizagdo e motivo para a mesma.

. No caso previsto nas alineas €) e g) do n.° 1, a interrupg¢ao pode ser feita imediatamente.

. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, nao podem ser realizadas interrupgdes do
servico em datas que nao permitam, por motivo imputavel aos SMAS, que o utilizador
regularize a situacao no dia imediatamente seguinte, quando o restabelecimento dependa
dessa regularizagao.

. Ao disposto na alinea b) do n°1 do presente artigo, aplicam-se os procedimentos referidos
no artigo 46° do presente Regulamento.

Artigo 26°

Restabelecimento do fornecimento

As obrigacdes relativas ao restabelecimento do abastecimento de agua e do saneamento,
apods interrupgao por facto imputavel ao utilizador, aplicam-se quando a situagdo que deu
origem aquela interrupgao estiver corrigida.

Para efeitos do numero anterior, quando sejam devidos pagamentos, considera-se corrigida
a situacao apods liquidagao de todos os montantes em divida, incluindo a tarifa de
restabelecimento, ou a subscricao de um acordo de pagamento.

. O restabelecimento do abastecimento e do saneamento ocorre Nno prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas apds a regularizagao da situagao que originou a interrupgao.

. Sempre que seja necessaria a realizacdo de trabalhos técnicos por parte dos SMAS, que
impossibilitem o restabelecimento do servico no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, o
utilizador deve ser informado, dentro desse mesmo prazo, das especificidades do trabalho
a realizar e da respetiva duragao.

. O incumprimento, pelos SMAS, dos prazos referidos nos niumeros 3 e 4 confere ao utilizador
o direito a compensacao, nos termos previstos no Capitulo XI.

. O utilizador pode solicitar que o restabelecimento do abastecimento e do saneamento,
apo6s interrupgcdao por facto que lhe é imputavel, seja realizado no préprio dia da
regularizacao da situagao que originou a interrupgao, devendo, nessas situacgdes, o referido
restabelecimento ser tratado como visita combinada, nos termos previstos no artigo 112° e
seguintes deste Regulamento.
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Artigo 27°

Resposta a situagcdes de emergéncias

1. Consideram-se situacdes de emergéncias, aquelas que ocorrem no Sistema Publico, e que
surgem inesperadamente, que podem ter consequéncias negativas, ou muito negativas, se
ndo forem tomadas medidas corretivas atempadamente, suscetiveis de provocar danos ou
colocar em causa a salubridade publica, a seguranca e integridade de pessoas e bens.

2. Nestas situacgdes, a deslocagao ao local por parte dos SMAS deve ocorrer no prazo maximo
de 4 (quatro) horas apds a comunicagdao das mesmas, através dos canais disponibilizados
para esse efeito.

SECCAO I

QUALIDADE DA AGUA

Artigo 28°

Qualidade da agua

1. Cabe aos SMAS fornecer aos utilizadores agua controlada e de boa qualidade, em
cumprimento com a legislagao aplicavel em vigor, nomeadamente:

a)

Que a agua fornecida destinada ao consumo humano possui as caracteristicas que a
definem como agua salubre, limpa e desejavelmente equilibrada, nos termos fixados
na legislagdao em vigor;

A monitorizagao peridédica da qualidade da agua em todo o sistema de abastecimento,
desde o ponto de entrega até a torneira do consumidor, através da elaboracgao e
implementagcdao de Programas de Controlo, que permitem a verificagcdo da
conformidade: PCO - Programa de Controlo Operacional e PCQA - Programa de
Controlo de Qualidade da Agua, aprovado pela Autoridade Competente, nos termos da
legislagdo em vigor;

A divulgacao periédica, no minimo trimestral, dos resultados obtidos da verificagdo da
qualidade da agua obtidos na implementag¢ao do programa de controlo da qualidade
da agua, por zona de abastecimento, aprovado pela autoridade competente, nos
termos fixados na legislacdo em vigor;

A implementacdo de eventuais medidas determinadas pela autoridade de salde e/ou
da autoridade competente, incluindo eventuais agdes de comunicagdo ao consumidor,
nos termos fixados na legislagdo em vigor;

Que o tipo de materiais especificados nos projetos das redes de distribuicdo publica,
para as tubagens e os acessorios em contacto com a agua, tendo em conta a legislacao
em vigor, nao provocam alteracdes que impliguem a reducao do nivel de protecdo da
saude humana.

2. O utilizador do servigo de fornecimento de agua esta obrigado a garantir:
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a) A instalagdao na rede predial dos materiais especificados no projeto, nos termos
regulamentares em vigor;

b) As condicdes de bom funcionamento, de manutencao e de higienizagao dos
dispositivos de utilizagdo na rede predial, nomeadamente, tubagens, torneiras e
reservatorios, devendo estes Ultimos ser sujeitos a pelo menos uma acgao de limpeza e
desinfecao anual;

c) A independéncia da rede predial alimentada pela rede publica de qualquer outro
dispositivo alimentado por uma origem de agua de captacgdes particulares ou outra
rede de agua de qualidade inferior instalada no edificio, devendo eventuais sistemas de
suprimento de reservatérios de dgua nao potavel ser concebidos e executados por
forma a prevenir a contaminag¢ao da rede predial alimentada pela rede publica.

d) O acesso dos SMAS as suas instalagdes, para a realizacdao de colheitas de amostras de
agua, em caso de reclamacado, bem como, para a inspe¢ao das condi¢cdes da rede
predial no que diz respeito a ligagcao a rede publica, aos materiais utilizados e a
manutencao e higienizagdo das canalizacdes e reservatorios;

e) A implementacado de eventuais medidas determinadas pela autoridade de salde e/ou
da autoridade competente.

Caso a autoridade de saude, na sequéncia da persisténcia de incumprimento de valores
paramétricos fixados na legislagdo em vigor, determine a adogdo de medidas excecionais
como a restricao ou a interrupcao do abastecimento e estas medidas se mantenham por
mais de 24 (vinte e quatro) horas, os SMAS devem providenciar uma alternativa de agua
para consumo humano.

. O incumprimento do estabelecido no nimero anterior confere ao utilizador o direito a
compensacao, Nos termos previstos no Capitulo XI.

Artigo 29°

Verificagcdo Extraordinaria da Qualidade da Agua

Sempre que o utilizador detete alguma alteragdo na qualidade da agua fornecida, podera
solicitar uma verificagdao extraordinaria pelos SMAS da Maia, nos termos da visita
combinada prevista no artigo 113° deste Regulamento.

Caso resulte da verificagdo extraordinaria referida no ndmero anterior o total cumprimento
dos parametros de qualidade ou um incumprimento por causa imputavel ao utilizador, este
sera responsavel pelo pagamento da tarifa de deslocacdo, bem como pelos custos
associados aos servigos prestados, previstos no Tarifario em vigor.

Nos restantes casos, que ndo os previstos Nno nUmero anterior, os custos associados a
verificagdo extraordinaria da agua serdo assumidos pelos SMAS da Maia.
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SECCAO Il

USO EFICIENTE DA AGUA

Artigo 30°

Objetivos e medidas gerais

Os SMAS promovem o uso eficiente da dgua de modo a minimizar os riscos de escassez hidrica
e a melhorar as condi¢cdes ambientais nos meios hidricos, com especial cuidado nos periodos
de seca, desighadamente através de:

a) Acgdes de sensibilizagao e informacgao;

b) Iniciativas de formagao, apoio técnico e divulgacdo de documentacao técnica.

Artigo 31°

Rede publica de distribuicao de agua

Ao nivel da rede publica de distribuicao de dgua, os SMAS promovem medidas do uso eficiente
da dgua, designhadamente:
a) Otimizagao de procedimentos e oportunidades para o uso eficiente da agua;
b) Reducao de perdas nas redes publicas de distribuicao de agua;
) Otimizagao das pressdes nas redes publicas de distribuicdo de agua;
) Utilizagdo de um sistema tarifario adequado, que incentive um uso eficiente da agua.

Q 0

Artigo 32°

Rede de distribuicao predial

Ao nivel da rede de distribuicao predial de dgua, os proprietarios e os utilizadores promovem
medidas do uso eficiente da dgua, designadamente:

a) Eliminacao das perdas nas redes de distribuicdo predial de agua;

b) Reduc¢do dos consumos através da adogado de dispositivos eficientes;
) Isolamento térmico das redes de distribuicao de agua quente;
) Reutilizagao ou uso de agua de qualidade inferior, quando adequado, sem riscos para
a saude publica.

o 0O
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Artigo 33°

Usos em instalagées residenciais e coletivas

Ao nivel dos usos em instalagdes residenciais e coletivas, os proprietarios e os utilizadores
promovem medidas do uso eficiente da dgua, designadamente:

a) Uso adequado da agua;

b) Generalizagdo do uso de dispositivos e equipamentos eficientes;

c) Atuacdo na reducao de perdas e desperdicios.

SECCAO IV

SISTEMA PUBLICO DE DISTRIBUIGAO DE AGUA E DE DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS
URBANAS

Artigo 34°

Ligagdo do servico

1. Caso nao haja ligagao a rede publica e o ramal a executar tenha uma extensao nao superior
a 20 (vinte) metros, a entidade gestora estabelece a ligagao e da inicio a prestagcao do servico
no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias Uteis apo6s a rececao do pedido do utilizador
instruido de toda a documentagao necessaria.

2. Quando exista ligacao a rede publica, mas haja necessidade de intervir no ramal para
permitir o inicio da prestag¢ao do servico, aplica-se 0 mesmo prazo do ndmero anterior.

3. Caso nao haja ligagao a rede publica e o ramal a executar tenha uma extensao superior a
20 (vinte) metros, a entidade gestora deve apresentar ao utilizador o orcamento para a
execucao do mesmo, guando for técnica e economicamente viavel, no prazo maximo de 15
(quinze) dias Uteis apds a rececao do pedido de ligagdo, instruido de toda a documentagao
necessaria.

4. No caso previsto no n° 3, a execucao do ramal de ligacao deve ser realizada nos 60 (sessenta)
dias Uteis posteriores a aceitagao do orgamento e ao seu pagamento por parte do utilizador
ou celebracao de acordo quanto ao plano de pagamento, dentro do prazo de validade
estabelecido no mesmo.

5. Nos casos em que seja necessaria a obtencdo de autorizacao ou parecer de entidades
terceiras para a execugao do ramal ou intervengdo Nno mesmo, 0 prazo previsto nos nUmeros
1,2 e 4 suspende-se a partir da data em que a referida autorizagdo ou parecer tenham sido
requeridos e até que os mesmos sejam obtidos, salvo quando se verifica que a ndo emissdo
de autorizagdo resulta de facto imputavel aos SMAS.

6. O incumprimento dos prazos estipulados nos nimeros 1a 4 confere ao utilizador o direito a
compensagcao, Nos termos previstos no Capitulo XI.

7. S6 podem ser recolhidas, tratadas e conduzidas ao destino final, através dos sistemas de
drenagem, as aguas residuais dotadas de caracteristicas que permitam o normal
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funcionamento e duragdo daqueles sistemas e que permitam preservar ou restabelecer a
desejavel qualidade do meio recetor e do ambiente em geral.

. Todas as dguas residuais domeésticas e similares, incluindo as provenientes da lavagem dos
filtros de piscinas, devem ser encaminhadas para a rede publica. Podera excluir-se as
provenientes da lavagem dos filtros de piscinas afetas a moradias unifamiliares, quando
devidamente comprovados.

. Aadmissibilidade referida nos nUmeros anteriores é decidida pelos SMAS, os quais terdao em
consideragdo as determinacgdes legais sobre a matéria, bem como as caracteristicas do
sistema de drenagem e do meio recetor.

Artigo 35°

Continuidade do servico

O servico publico de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais urbanas
é disponibilizado pelos SMAS de forma continua, sé podendo ser interrompido nos termos
previstos no artigo 60.°, do Decreto-Lei n.°194/2009, de 20 de agosto, e nos artigos 53.°, 54.°,
56° e 57° do Regulamento de Relacdes Comerciais dos Servicos de Aguas e Residuos
(ERSAR).

Quando estiver em causa a interrupgao por motivo de mora do utilizador, aguela s6 pode
ocorrer quando ndo seja possivel a interrupgcao do servico de abastecimento de agua ou a
mesma nao seja eficaz para impedir a utilizagdo do servico de drenagem de aguas residuais
urbanas e sempre apos pré-aviso escrito enviado ao utilizador, por correio registado ou meio
equivalente, com antecedéncia minima de 20 (vinte) dias relativamente a data em que a
interrupgao do servico de saneamento venha a ter lugar.

Nos casos em que o utilizador usufrua do servico de faturacao eletrénica, e desde que
previamente informada e autorizada pelo utilizador, a comunicacdao de pré-aviso
identificado nos n°s. 1 e 2 pode ser, exclusivamente, em formato eletrénico, considerando-
se o mesmo notificado na data do recibo de entrega.

. O incumprimento pelos SMAS do previsto nos N°s 1 e 2, confere ao utilizador o direito a
compensagao, Nos termos previstos no Capitulo XI.

Artigo 36°

Interrupcao programada do servico

Os SMAS devem comunicar aos utilizadores finais, com a antecedéncia minima de 48
(quarenta e oito) horas, qualquer interrupcédo programada no abastecimento de dgua e/ou
saneamento de aguas residuais urbanas, através do respetivo sitio na Internet e
complementarmente, por um dos seguintes meios: comunicacao individual, afixagao de
avisos/editais ou difusdo de anulincios nos meios de comunicacdo social.

No aviso referido no nUmero anterior deve constar a data e o horario em que decorrera a
interrupgao, bem como a indicagcao das zonas afetadas.
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. Tratando-se de utilizadores especiais a entidade gestora deve adotar medidas especificas
imediatas no sentido de mitigar o impacto dessa interrupcao.

. Nas situacdes em que a interrupgao se mantenha por mais de 24 (vinte e quatro) horas, a
entidade gestora deve providenciar uma alternativa de agua para consumo humano.

. O incumprimento do prazo estabelecido no n° 1, assim como o incumprimento dos
requisitos estabelecidos nos nimeros 2 e 4 do presente artigo, confere ao utilizador o direito
a compensacao, nNos termos previstos no Capitulo XI.

Artigo 37°

Interrup¢ao ndo programada do servico

Quando ocorrer qualquer interrupcdo ndo programada no abastecimento de dgua e/ou no
servico de aguas residuais urbanas aos utilizadores, os SMAS devem informar, sempre que
solicitado, da duragao estimada da interrupgao e, no caso de interrupg¢des cuja duracao se
preveja superior a 4 (Quatro) horas, deve disponibilizar essa informmagao no respetivo sitio na
internet e, quando possivel, através de meios de comunicagao social.

. Os SMAS devem igualmente informar os utilizadores afetados, pelos mesmos meios,
guando haja risco de insalubridade publica.

Na informacao referida nos numeros anteriores deve constar a indicagdo das zonas
afetadas.

. Os SMAS devem restabelecer o fornecimento no prazo maximo de 4 (quatro) horas, apods a
interrupgao, exceto quando comprovadamente se verifiqgue que o grau de complexidade
técnica da resolucao da mesma impede o cumprimento deste prazo, situacdo em que deve
informar os utilizadores através dos meios referidos na parte final do n°1 deste artigo.

. Tratando-se de utilizadores especiais, os SMAS devem adotar medidas especificas
imediatas no sentido de mitigar o impacto dessa interrupcao.

. Nas situagdes em que a interrupgao se mantenha por mais de 24 (vinte e quatro) horas, os
SMAS devem providenciar uma alternativa de agua para consumo humano.

. O incumprimento do dever de informacgao previsto no n°1, assim como o incumprimento
dos requisitos previstos nos numeros 3 e 6, confere ao utilizador o direito a compensacao,
nos termos previstos no Capitulo XI.

. O incumprimento do prazo referido no n° 4 confere ao utilizador o direito a compensacao,
salvo nos casos de comprovada complexidade técnica da resolugao e desde que cumprida
a correspondente obrigagao de informagao, nos termos previstos no Capitulo XI.

Artigo 38°

Pressao de servico

Os SMAS estao obrigados a assegurar a manutengao da pressao de servico na rede publica,
dentro dos valores definidos na legislagcao em vigor.
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Sempre que o utilizador considerar que a pressao de servico Nao cumpre o previsto no
nudmero anterior pode dirigir um pedido de verificagao aos SMAS, que dispde de 5 (cinco)
dias Uteis, apds a respetiva rececao, para se deslocar ao local e iniciar as operagdes
necessarias a verificagdo da pressao de servigo.

Quando, na sequéncia daquela verificagao, se constate que os valores da pressao de servigco
na rede publica ndo estdao a ser cumpridos, os SMAS devem repor a pressao para o
referencial previsto, no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis.

Nos casos em que seja necessaria a obtencdo de autorizagcao ou parecer de entidades
terceiras para a reposicdo na pressao de servico da rede publica para os valores
regulamentares, o prazo previsto suspende-se a partir da data em que a referida autorizacao
ou parecer tenham sido requeridos e até que os mesmos sejam obtidos, salvo quando se
verifica que a Nndao emissao de autorizagao resulta de facto imputavel aos SMAS.

Quando, na sequéncia daquela verificagao, se constate que os valores da pressao de servico
na rede publica estao a ser cumpridos, ndo é devida qualguer compensacao pelos SMAS ao
utilizador, sendo o encargo associado aos servicos de verificagao realizados pela entidade
gestora, suportado pelo utilizador, nos termos do Tarifario em vigor.

. O incumprimento do valor de pressao de servico estipulado no n°1ou a inobservancia dos
prazos estipulados nos nUmeros 2 e 3 conferem ao utilizador o direito a compensagdo, nos
termos previstos no Capitulo XI.

Artigo 39°

Utilizacdo de fossas séticas

Sem prejuizo do principio da obrigatoriedade de ligagao dos utilizadores ao sistema publico,
€ admissivel a utilizagdo de fossas séticas particulares em locais ndo dotados de redes
publicas ou em locais que, embora dotados de redes publicas, a sua desativagao nao se
justifique por razdes de ordem técnico-econdmica reconhecidas pela entidade gestora.
Nos casos previstos no numero anterior, os SMAS devem de assegurar a provisao do servico
de limpeza de fossas séticas, disponibilizando os meios madveis adequados a sua recolha e
transporte.

O utilizador deve requerer, de acordo com o definido no regulamento de servico em vigor,
a prestagao do servico aos SMAS, devendo esta proceder a sua execugao No prazo Maximo
de 10 (dez) dias apds a sua solicitagao, salvo quando estejam em causa condi¢des de saude
publica, seguranga ou contaminagao, em que o servico deve ser efetuado No prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) horas contados da apresentacao do pedido.

. O incumprimento do prazo de 10 (dez) dias previsto no ndmero anterior confere ao
utilizador o direito a compensagao, nos termos previstos no Capitulo XI.
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Artigo 40°

Inundacoes

Agquando da existéncia de uma inundag¢ao numa propriedade privada, com alegada origem
na rede publica de saneamento de aguas residuais, e apds comunicag¢ao do utilizador, os
SMAS deverdo deslocar-se ao local no prazo maximo de 4 (quatro) horas.

O incumprimento do prazo previsto no numero anterior confere ao utilizador o direito a
compensagcao, Nos termos previstos no Capitulo XI.

Nas situagdes em que, apods a visita efetuada ao local, se comprove que a inundagdo nao
teve origem na rede publica, nomeadamente por a rede predial apresentar irregularidades,
anomalias ou avarias suscetiveis de provocar o sucedido ou terem ocorrido langamentos
interditos, podem os SMAS faturar ao utilizador a tarifa de deslocagao prevista no tarifario
em vigor, bem como os servicos realizados por esta, quando aplicavel.

Artigo 41°

Instalacao e conservacao

Compete aos SMAS, a conservagao, a reabilitagdo e a reparagdo da rede publica de
distribuicdo de dgua, assim como a sua substituicdo e renovagao.

A instalagcdo da rede publica no @mbito de novos loteamentos pode ficar a cargo do
promotor, nos termos previstos nas normas legais relativas ao licenciamento urbanistico,
devendo a respetiva concecdao e dimensionamento, assim como a apresentagao dos
projetos e a execucao das respetivas obras cumprir integralmente o estipulado na
legislacdo em vigor, designadamente o disposto no Decreto-Regulamentar n.° 23/95, de 23
de agosto, e no Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, bem como as normas municipais
aplicaveis e outras orientagcdes dos SMAS da Maia.

Quando as reparag¢des da rede publica resultem de danos causados por terceiros aos SMAS,
0s respetivos encargos sao da responsabilidade dos mesmos.

SECCAO V
RAMAIS DE LIGAGAO

Artigo 42°
Instalagao, conservacao, renovacao e substituicdo de ramais de ligagédo

A instalacao dos ramais de ligagao é da responsabilidade dos SMAS, a quem incumbe, de
igual modo, a respetiva conservacao, renovagao e substitui¢cao, sem prejuizo do disposto nos
numeros seguintes.
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O pedido de ramal de ligagcao devera ser acompanhado pelo respetivo cadastro, a requisitar
previamente nos SMAS da Maia.

No ambito de novos loteamentos, a instalagdo dos ramais pode ficar a cargo do promotor,
nos termos previstos nas normas legais relativas ao licenciamento urbanistico.

. S6 hd lugar a aplicagao de tarifas pela construcao ou alteragcao de ramais de ligagao
existentes, ou nos casos de Novos ramais com extensao superior a 20m.

Quando as reparag¢des nos ramais de ligagao resultem de danos causados por terceiros, os
respetivos encargos sao suportados por estes.

Artigo 43°

Utilizagcdo de um ou mais ramais de ligacao

Cada prédio é normalmente abastecido por um Unico ramal de liga¢ao, podendo, em casos
especiais, a definir pelos SMAS, o abastecimento ser feito por mais do que um ramal de
ligacao.

. As fracdes destinadas a comércio e/ou industria terdo, obrigatoriamente, ramais de ligacao
independentes das restantes fracoes.

Nos edificios constituidos por mais do que um bloco ou caixa de escadas, podera ser
previsto um ramal de ligagao por bloco ou caixa de escadas.

. O ramal do contador totalizador e do ramal da rede de combate a incéndios podem ser
comuns, desde que garantidas as suas necessidades.

Artigo 44°

Valvula de corte para interrupciao do abastecimento de agua

Cada ramal de ligagdo, ou sua ramificagcao, deve ter, na via publica ou em zona confinante
ao prédio, uma valvula de corte, de modelo apropriado, que permita a interrupg¢ao do
abastecimento de agua.

. As valvulas de corte s6é podem ser manobradas por pessoal dos SMAS e/ou da Protecao
Civil.

No ramal de ligacao de saneamento de utilizadores ndo domésticos devera ser prevista a
instalacao de uma valvula de seccionamento e selagem de modelo apropriado, que permita
a interrupc¢ao da descarga de aguas residuais industriais.

. As valvulas de seccionamento e selagem serdo acionadas pelos SMAS em comprovada
situacdo de incumprimento das condigcdes previstas na “Autorizacao de Ligacao”.
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Artigo 45°

Entrada em servico

Nenhum ramal de ligagao pode entrar em servigo sem que as redes de distribuicao prediais
tenham sido verificadas e ensaiadas, nos termos da legislacao em vigor, exceto nas situagdes
referidas no presente Regulamento.

5.

SECGCAO VI

SISTEMAS DE DISTRIBUIGAO PREDIAL

Artigo 46°

Responsabilidade pelas redes prediais de aguas

Os sistemas de distribuicdo predial e os sistemas de drenagem predial tém inicio no limite
de propriedade e prolongam-se até aos dispositivos de utilizacao.

Excetuam-se do numero anterior o contador de agua, as valvulas do seccionamento a
montante ou a jusante do contador e o filtro de protecdo do contador, se aplicavel, cuja
responsabilidade de colocacao e manutencao é da entidade gestora.

3. A instalacdo dos sistemas prediais e respetiva conservagdo em boas condi¢cbes de
funcionamento e salubridade é da responsabilidade do proprietario.

4. A responsabilidade dos proprietarios pela conservagcao e manutencao das redes prediais
inclui a detecao e reparagao de roturas ou de anomalias nos dispositivos de utilizagao.

O proprietario e/ou o utilizador deve ainda garantir:

a)

b)

c)

A instalagdo na rede predial dos materiais especificados no projeto, nos termos
regulamentares em vigor;

A independéncia da rede predial alimentada pela rede publica de qualquer outra
rede/dispositivo alimentados por uma origem distinta instalada no edificio, devendo
eventuais sistemas de suprimento de reservatérios de agua nao potavel ser concebidos
e executados por forma a prevenir a contaminagao da rede predial alimentada pela
rede publica;

As condicbes de bom funcionamento, de manutencao e de higienizacao dos
dispositivos de utilizacao na rede predial, nomeadamente, tubagens, torneiras e
reservatorios, devendo estes Ultimos ser sujeitos a pelo menos uma acao de limpeza e
desinfecao anual;

O acesso da entidade gestora as suas instalagdes para a realizacao de colheitas de
amostras de agua a analisar, bem como, para a inspecao das condi¢gdes da rede predial
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no que diz respeito a ligagao a rede publica, aos materiais utilizados e a manutencdo e
higienizagcao das instalagdes prediais, nos termos previstos no artigo seguinte;

e) A implementacdo de eventuais medidas determinadas pela autoridade de salde e/ou
da autoridade competente.

f) O acesso da entidade gestora para proceder, sempre que julgue conveniente, a
verificagao e fiscalizagdo da boa execugao das obras relativas aos sistemas prediais.

6. A necessidade de instalacdo de reservatorios prediais é definida pelos SMAS quando o
sistema publico ndo ofereca garantias necessarias ao bom funcionamento do sistema
predial em termos de caudal e pressao.

7. Os SMAS definem os aspetos construtivos, de dimensionamento e de localizagdo dos
reservatoérios prediais, de forma a assegurar adequadas condi¢cdes de salubridade.

Artigo 47°

Inspecido aos sistemas prediais no ambito de reclamacdes de utilizadores, perigos de
contaminacgdo ou poluicdo ou suspeita de fraude

1. Os sistemas prediais ficam sujeitos a agdes de inspecao dos SMAS sempre que haja
reclamacgdes de utilizadores, perigos de contaminacdo ou polui¢cdo, bem como suspeita de
fraude ou de consumos nao medidos.

2. Para os efeitos previstos no nimero anterior, o proprietario, usufrutuario, comodatario e/ou
arrendatario permite o livre acesso a entidade gestora desde que avisado, por carta
registada ou outro meio equivalente, com uma antecedéncia minima de 8 (oito) dias, da
data e intervalo horario, com amplitude maxima de 2 (duas) horas, previstos para a inspecao
e da cominagao da interrupgcao do servico no caso de nao ser possivel a realizagdo da
inspecao na data indicada ou de o utilizador ndo indicar uma data alternativa.

3. O respetivo auto é comunicado aos responsaveis pelas anomalias ou irregularidades,
fixando o prazo para a sua corregao.

4. Em fungao da natureza das circunstancias referidas no n.° 1, os SMAS podem determinar a
interrupgao do fornecimento de agua.

Artigo 48°

Separacgao dos sistemas

Os sistemas prediais de distribuicao de agua devem ser independentes de qualquer outra
forma de distribuicdo de dagua com origem diversa, designadamente poc¢os ou furos privados
que, guando existam, devem ser devidamente licenciados nos termos da legislagao em vigor.
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Artigo 49°

Projeto da rede de distribuicao predial

E da responsabilidade do autor do projeto das redes de distribuicdo predial a recolha de
elementos de base para a elaboragdo dos projetos, devendo os SMAS fornecer toda a
informacao relevante, designadamente a existéncia ou nao de redes publicas, as pressdes
maxima e minima na rede publica de agua e a localiza¢cdao da valvula de corte, regra geral,
junto ao limite da propriedade, nos termos da legislagcao em vigor.

Um projeto da rede de distribuicdo de dgua e drenagem de aguas residuais carece de um
pedido prévio da informacao cadastral aos SMAS da Maia.

O projeto da rede de distribuicao predial esta sujeito a consulta dos SMAS, para efeitos de
informacao, nos termos do artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro.

O projeto deve ser acompanhado por um termo de responsabilidade subscrito por um
técnico autor do mesmo legalmente habilitado, que ateste o cumprimento das normas
legais e regulamentares aplicaveis, nos termos do Anexo Il.

O termo de responsabilidade, cujo modelo consta do Anexo Il ao presente Regulamento,
deve certificar, designadamente:

a) Articulagdo com os SMAS em particular no que respeita a interface de ligagao
do sistema publico e predial tendo em vista a sua viabilidade;

b) Que o tipo de material utilizado na rede predial ndo provoca alteragcdes da
qualidade da agua que impliquem a reducao do nivel de protegcdo da saude
humana, nos termos da legislacao em vigor.

As declarag¢des de responsabilidade dos autores dos projetos de arquitetura, no que respeita
aos aspetos interiores das edificagcdes, bem como dos autores dos projetos das
especialidades e de outros estudos constituem garantia bastante do cumprimento das
normas legais e regulamentares aplicaveis, excluindo a sua apreciagao prévia, salvo quando
tais declaragcdes indiguem normas técnicas ou regulamentares em vigor que nao foram
observadas

As alteracdes aos projetos das redes prediais que previsivelmente causem impacto nas
condi¢Bes de fornecimento em vigor devem ser sujeitas a prévia informagdo dos SMAS,
aplicando-se ainda o disposto nos n.°s 2 a 5 do presente artigo.

Os SMAS informam o requerente e o técnico responsavel pelo projeto acerca das eventuais
desconformidades, possibilitando a apresentagao das devidas correcdes, Nos casos em que
€ devida prévia apreciagao.

Artigo 50°
Execucdo, inspecdo e ensaios das obras das redes de distribuicao predial
A execucao das redes de distribuicdo predial € da responsabilidade dos proprietarios, em
harmonia com os projetos referidos no artigo anterior.

Sempre que julgue conveniente e independentemente de estarem isentas de controlo
prévio ou da sua sujeicdo a prévio licenciamento, comunicacao prévia ou autorizagao de
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utilizagao, os SMAS procedem a acdes de inspecao nas obras dos sistemas prediais, que
podem incidir sobre o comportamento hidraulico do sistema e sobre as caixas dos
contadores, para garantia do cumprimento das normas juridicas, e ainda do disposto no n.°
1 bem como da ligagdo do sistema predial ao sistema publico.

Os SMAS notificam a Camara Municipal responsavel pelo licenciamento urbanistico e o
técnico responsavel pela obra acerca das eventuais desconformidades que verificar nas
obras executadas, para que a entidade licenciadora possa exigir a sua correcao num prazo
a fixar pela mesma.

Artigo 51°

Rotura nos sistemas prediais

Logo que seja detetada uma rotura ou fuga de dgua em qualquer ponto da rede predial ou
nos dispositivos de utilizacao, deve ser promovida a reparacao pelos responsaveis pela sua
conservacao.

Os utilizadores sdo responsaveis por todo o gasto de agua nas redes de distribuicao predial
e seus dispositivos de utilizagcao, sem prejuizo do disposto no artigo 145° do presente
Regulamento.

No caso de comprovada rotura, o volume de agua perdida e nao recolhida pela rede de
saneamento ndo é considerado para efeitos de faturagcdo do servigco de saneamento e de
gestao de residuos urbanos, quando indexados ao consumo de agua, sem prejuizo do
disposto no artigo 145° do presente Regulamento.

Artigo 52°

Reservatérios nos sistemas prediais

Sempre gue as caracteristicas do fornecimento de dgua, por parte do sistema publico, ndo
oferecam as garantias necessarias ao bom funcionamento do sistema predial, em termos
de caudal e pressao, deve o técnico responsavel pelo projeto ou o utilizador prever reserva
de agua.

Sado encargos dos utilizadores e dos condominios todas as despesas com dispositivos que
visem aumentar a pressao da rede distribuicao predial.

Os dispositivos a instalar serao sempre do tipo instalagao elevatdria e deverao ser instalados
a jusante de um reservatoério. Em caso algum sera admitida a instalagcao de sobrepressoras
(bombas in-line) diretamente na rede publica ou predial, que ndao sejam precedidas de
reservatorio.
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Todos os prédios de habitagcdo multifamiliar, em que o sistema publico nao ofereca
garantias necessarias ao bom funcionamento do sistema predial em termos de caudal e
pressao, devem ser dotados de reservatorio, que abasteca todos os pisos.

Em prédios de habitacao, o volume Util de reservatdrios de dgua para consumo humano
deve ser dimensionado para um periodo de retengao minimo de 24 (vinte e quatro) horas.
Os reservatoérios previstos em prédios multifamiliares devem ser dimensionados em fungado
da capitacdo de 150 litros por habitante / dia.

Nado é permitido o “by-pass” de aducao direta da rede publica, nos edificios dotados de
reservatorio.

As reservas de dgua destinadas a consumo humano devem sempre ser independentes das
reservas destinadas a combate a incéndios.

. Os reservatdrios devem ser assentes no pavimento e nao enterrados, localizados em zonas

que permitam uma facil inspegao e permitam os trabalhos de manutencgao, limpeza e
reparacao, interior e exterior, por parte dos respetivos utilizadores, sendo os SMAS apenas
responsaveis pela qualidade da agua até ao contador totalizador.

Os reservatéorios de uso coletivo devem ser instalados em zonas comuns, num
compartimento dedicado, de acesso condicionado, onde deve ser garantida a ventilacao
eficiente do espaco.

Quando armazenam agua para fins alimentares e sanitarios, os reservatérios devem ser
construidos com protecao térmica e estar afastados de locais sujeitos a temperatura
superior a 30°.

As paredes verticais devem ficar afastadas de qualquer outra parede comum, com um
espagcamento nunca inferior a 0,60m.

A laje de cobertura do reservatério deverd ficar afastada de qualquer outra laje de pelo
menos 1,00m, quando o acesso ao seu interior for efetuado pela parte superior

Se 0 acesso ao interior do reservatério for lateral,a sua cobertura poderd ficar com um
afastamento nao inferior a 0,40m de qualquer outra laje, desde que seja facilmente
amovivel, visivel pelo exterior, apresente inclinagcdo ndo inferior a 8% e garanta a total
vedacao do interior do reservatorio.

Os proprietarios individuais ou em condominio devem assegurar no minimo uma ag¢ao de
limpeza e desinfe¢do anual dos reservatdrios de agua, com emissao de um relatério onde
constem as condig¢des verificadas. Este relatério deve ser afixado junto do reservatoério, para
inspecao pelas entidades competentes.

As instalacdes elevatodrias destinadas a elevar, por meios mecanicos, a agua armazenada,
devem ser localizadas junto aos reservatorios e ser dotadas de dispositivos de comando,
segurancga e alarme, no caso de avaria.

O grupo de eletrobombas a instalar deve dispor, no minimo, de um elemento que se
constitua reserva, com poténcia igual a maior das restantes unidades instaladas e destinado
a funcionar como reserva ativa mutua.

Os orgaos eletromecanicos devem ter nivel de ruido admissivel de acordo com a legislagcao
em vigor e devem ser apoiados em pavimento proprio e dotados de dispositivos anti
vibrateis.

Os reservatoérios devem ser impermedveis e dotados de dispositivo de fecho, estanques e
resistentes.
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20. As arestas interiores devem ser boleadas e a soleira deve ter a inclinagao minima de 2%
para a caixa de limpeza, a fim de facilitar o esvaziamento.

21. Os reservatérios devem ser absolutamente independentes dos elementos estruturais dos
edificios onde estdo instalados.

22.0s reservatorios podem ser de betao, alvenaria de tijolo ou blocos de cimento devidamente
impermeabilizados, aco inox, PRV ou outros materiais que, comprovadamente, reinam as
necessarias e devidas condigdes de utiliza¢ao.

23.0s materiais e revestimentos usados nos reservatérios nao podem, em circunstancia
alguma, alterar a qualidade da dgua que nela é armazenada.

SECCAO VI

SERVIGO DE INCENDIOS

Artigo 53°
Hidrantes
1. Na rede de distribuicdo publica de agua sao previstos hidrantes de modo a garantir uma
cobertura efetiva, de acordo com as necessidades, do servico de incéndios.
2. A responsabilidade pela manutencao dos ramais de ligagdo dos hidrantes, ainda que
instalados nas fachadas dos edificios, € dos SMAS.
3. As bocas-de-incéndio instaladas nas fachadas dos edificios devem ser progressivamente

substituidas por marcos de agua instalados na via publica e ligados diretamente a rede
publica.

Artigo 54°

Manobras de valvulas de corte e outros dispositivos

As valvulas de corte e dispositivos de tomada de agua para servigo de incéndios s6 podem ser
manobradas por pessoal dos SMAS, dos Bombeiros ou da Protecao Civil.

Artigo 55°

Redes de incéndios particulares

1. Nas instalagdes existentes no interior dos prédios destinadas exclusivamente ao servico de
protecao contra incéndios, a dgua consumida é objeto de medicdo ou estimativa para
efeitos de avaliagdo do balango hidrico dos sistemas.

44



10.

.

12.

MUNICIPALIZA

DE ELETRICIDADE AGUA E SANEAMENTO

O fornecimento de dgua para instalagdes existentes no interior dos prédios destinadas
exclusivamente ao servigo de protecado contra incéndios, a partir de um ramal de ligagao de
agua, exclusivo ou nao para o efeito, € comandado por uma valvula de seccionamento do
ramal de ligagao selada e localizada de acordo com as instrugdes da entidade gestora.

Os dispositivos de combate a incéndio instalados nos sistemas de distribui¢ao predial s6
podem ser utilizados em caso de incéndio, devendo a entidade gestora ser disso avisada
pelos utilizadores finais nas 48 (quarenta e oito) horas seguintes ao sinistro.

Caso nao seja dado cumprimento ao estabelecido no ndmero anterior, a 4gua consumida
é faturada ao condominio ou responsavel pela instalacao predial de acordo com a tarifa
aplicavel aos usos ndo domésticos.

Os SMAS ndo assumem qualquer responsabilidade por insuficiéncia de quantidade ou
pressdo da agua, bem como pela falta dela, nos casos em que a interrupgao ou restricdo do
fornecimento se justificam.

. Os projetos, bem como todos os outros aspetos construtivos relacionados com a instalagao

de dispositivos de combate a incéndios em edificios de habitagdo, estabelecimentos
hoteleiros, comerciais e outros obedecem ainda a legislacao aplicavel.

O projeto de execugao da rede predial de combate a incéndios, ndo € da responsabilidade
dos SMAS da Maia.

A rede de combate a incéndio devera ser dimensionada e representada em projeto, tendo
como condigdes-fronteira a pressao minima e as condi¢gdes cadastrais.

As reservas de dgua para redes de incéndio devem ser independentes das destinadas a
consumo humano.

Nas redes de combate a incéndio e, em geral, em todos os trogos de tubagem onde possa
correr estagnacgao de agua e contacto com a rede de abastecimento de dgua para consumo
humano, devera ser instalada, imediatamente a jusante da derivagao do ramal principal
para a rede de incéndio, uma valvula antipoluicdo — desconectadora — do tipo BA, com
descarga do desconector para a rede predial de drenagem de aguas pluviais.

Caso seja estabelecido um circuito hidraulico que garanta a renovacao da agua da rede de
incéndio, em condi¢cdes de seguranca, a valvula antipoluicao podera ser substituida por
valvula antirretorno.

O contador destinado ao consumo de redes de incéndios deve ser independente do
contador para a rede de abastecimento de agua, salvo, por razbes de ordem técnica
devidamente justificadas pelo projetista e validadas pelos SMAS da Maia. A devida
justificagcado e validacao devera assentar em critérios de pressao, de caudal, contaminacao,
tracados e renovacao de agua.
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SECCAO VIII
INSTRUMENTOS DE MEDIGCAO

Artigo 56°

Medicdo por contadores

Deve existir um contador destinado a medigdo do consumo de agua em cada local de
consumo, incluindo as partes comuns dos condominios quando nelas existam dispositivos
de utilizagao, sem prejuizo do disposto no n.° 4.

. A agua fornecida através de fontanarios ligados a rede publica de abastecimento de dgua é
igualmente objeto de medicao.

. Em prédios em propriedade horizontal sdo instalados instrumentos de medicdo em
ndmero e com o caudal permanente estritamente necessarios aos consumos nas zonas
comuns ou, em alternativa e por opgdao dos SMAS, nomeadamente quando existir
reservatorio predial, podem ser instalados contadores totalizadores, sem que neste caso o
acréscimo de custos possa ser imputado aos proprietarios.

. Existindo dispositivos de utilizagcao nas partes comuns associados a contadores
totalizadores, é devida pelo condominio uma tarifa de disponibilidade cujo valor depende
do caudal permanente do contador que seria necessario para o perfil do consumo
verificado nas partes comuns.

. Os contadores sao da propriedade dos SMAS, que € responsavel pela respetiva instalagao,
manuteng¢ao e substituicao.

. Os custos com a instalagao, a manutencao e a substituicdo dos contadores nao sao objeto
de faturagdao auténoma aos utilizadores, exceto se a substituicao tiver lugar por motivo
imputavel ao utilizador.

Artigo 57°

Tipo de contadores

Os contadores a empregar na medicao da agua fornecida a cada prédio ou fragao sdo do
tipo autorizado por lei e obedecem as respetivas especificagdes regulamentares.
. O caudal permanente e a classe metrolégica dos contadores sao fixados pelos SMAS, tendo
em conta:

a) O caudal de calculo previsto na rede de distribuicao predial;

b) A pressao de servico maxima admissivel;

c) A perda de carga.
. Sem prejuizo do disposto nos nUmeros 1 e 2 do presente artigo, para utilizadores nao-
domeésticos podem ser fixados pelos SMAS caudais permanentes de contadores tendo por
base o perfil de consumo do utilizador.
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Em prédios em propriedade horizontal sao instalados instrumentos de medi¢ao em
ndmero e com o caudal permanente necessarios aos CONsSUMOS Nas zonas CoOMuUNs ou, em
alternativa e por opgdo dos SMAS, nomeadamente quando existir reservatério predial,
podem ser instalados contadores totalizadores, sendo nesse caso aplicavel o disposto no n.°
3.

Os contadores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas tecnoldgicos que
permitam aos SMAS a medic¢ao dos niveis de utilizagcao por telemetria.

Nenhum contador pode ser instalado e mantido em servico sem a verificagdo metroldgica
prevista na legislagao em vigor.

. As redes de incéndio, de servicos comuns e dos sistemas de rega devem ser dotadas de
contadores individuais do caudal dimensionado de acordo com as necessidades dos
consumos projetados.

Artigo 58°

Contadores para usos de agua que nao originem aguas residuais urbanas

Os utilizadores finais podem requerer a instalagao de um segundo contador para usos que
nao deem origem a dguas residuais recolhidas pelo sistema publico de saneamento.

. Aos consumos do segundo contador sao aplicadas as tarifas varidveis de abastecimento
previstas para os utilizadores ndao domeésticos.

O consumo do segundo contador ndo é elegivel para o cOmputo das tarifas de saneamento
de dguas residuais e de residuos urbanos, quando exista tal indexagao.

Artigo 59°

Localizacao e instalacdo das caixas dos contadores

As caixas dos contadores obedecem as dimensdes e especificacdes definidas pelos SMAS e
sdo obrigatoriamente instaladas em locais de facil acesso ao pessoal da entidade gestora,
de modo a permitir um trabalho regular de substituicao ou reparagao no local e que a sua
visita e leitura se possam fazer em boas condic¢des.

Nos edificios confinantes com a via ou espaco publicos, as caixas dos contadores devem
localizar-se no seu interior, na zona de entrada ou em zonas comuns, consoante nele haja
um ou mais utilizadores.

Nos edificios com logradouros privados, as caixas dos contadores devem localizar-se no
logradouro, junto a zona de entrada contigua com a via publica e com possibilidade de
leitura pelo exterior.

E estritamente proibido aos SMAS imporem aos utilizadores a contratacdo dos seus servicos
para a construgdo e a instalacdo de caixas ou nichos destinados a colocagcdo de
instrumentos de medicao, sem prejuizo da possibilidade de fixagdo de um prazo para a
execucao de tais obras, pelos SMAS
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Artigo 60°

Verificacdo metrolégica e substituiciao

Os SMAS procedem a verificagao periddica dos contadores nos termos da legislacdo em
vigor, e, sempre que o julgar conveniente, procede ainda a verificagdo extraordinaria do
contador.

O utilizador pode solicitar a verificagdo extraordinaria do contador em instalagdes de ensaio
devidamente credenciadas, tendo direito a receber cépia do respetivo boletim de ensaio,
mediante o pagamento de uma tarifa, a qual deve ser devolvida caso se venha a comprovar
gue existe efetivamente funcionamento irregular do contador, desde que ndo seja
imputavel ao utilizador.

Para efeitos do disposto no numero anterior, os SMAS procedem ao levantamento do
contador, substituindo-o por outro com o mesmo caudal permanente, no prazo maximo de
5 (cinco) dias Uteis a contar da solicitacao do utilizador.

Apos a rececdo do relatério de verificagdo extraordinaria do contador, efetuada nos termos
dos n°1ou 2 deste preceito, os SMAS remetem o mesmo ao utilizador no prazo maximo de
5 (cinco) dias uteis.

Os SMAS procedem a substituicao dos contadores no termo de vida Util destes ou sempre
que tenha conhecimento de qualquer anomalia, por razbes de exploracao e controlo
metrologico.

No caso de ser necessaria a substituicdo de contadores por motivos de anomalia, exploracao
e controlo metroldgico, os SMAS avisam o utilizador, comm uma antecedéncia minima de 10
(dez) dias, da data e do periodo previsivel para a deslocagao, que nao ultrapasse as 2 (duas)
horas, assim como da cominagdo da interrupgdo do fornecimento no caso de ndo ser
possivel a substituicao na data indicada ou de o utilizador nao indicar uma data alternativa
para o efeito, a ser acordada com a entidade gestora.

O aviso prévio referido no nimero anterior é dispensado quando seja possivel o acesso ao
contador e o utilizador se encontre no local de consumo.

Na data da substituicdo é entregue ao utilizador um documento de onde constem as
leituras dos valores registados pelo contador substituido e pelo contador que, a partir desse
momento, passa a registar o consumo de agua.

Os SMAS sao responsaveis pelos custos incorridos com a substituicdo ou reparacao dos
contadores por anomalia ndo imputavel ao utilizador.

10.A detecao de uma anomalia no volume de dgua medido por um contador da lugar a

1.

corregao da faturagao emitida, quer do servico de abastecimento de dgua como dos demais
servigos cujas tarifas estejam indexadas ao volume de agua consumida.
A correcdo da faturagao a que se refere o niumero anterior tem por base a percentagem de
erro apurada na verificagdo periédica ou extraordinaria do contador e afeta apenas os
meses em que 0s consumos se afastem mais de 25 % do valor médio relativo:

a) Ao periodo de seis meses anteriores a substituicao do contador;

b) Ao periodo de funcionamento, se este for inferior a seis meses.
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12. No caso de comprovada paragem do contador, a faturagdo é corrigida com base no
consumo médio apurado entre as duas leituras subsequentes a substituicao do contador.

13. No caso de a paragem do contador ser detetada no momento da rescisdo do contrato, a
corregao da faturagao é feita com base no previsto no artigo 64°.

Artigo 61°

Responsabilidade pelo contador

1. O contador fica a guarda e fiscalizagdo imediata do utilizador, o qual deve comunicar aos
SMAS todas as anomalias que verificar, nomeadamente, ndo fornecimento de agua,
fornecimento sem contagem, contagem deficiente, rotura e deficiéncias na selagem, entre
outros.

2. Com excecao dos danos resultantes da normal utilizacao, o utilizador responde por todos os
danos, deterioragcao ou perda do contador, salvo se provocados por causa que lhe nao seja
imputavel e desde que dé conhecimento imediato aos SMAS.

3. Para além da responsabilidade criminal que dai resultar, o utilizador responde ainda pelos
prejuizos causados em consequéncia do emprego de qualquer meio capaz de interferir
com o funcionamento ou marcagao do contador, salvo se provar que aqueles prejuizos nao
Ihe sao imputaveis.

Artigo 62°

Medicdo de aguas residuais por medidores de caudal

1. A pedido do utilizador ndao doméstico do servi¢co de aguas residuais urbanas ou por iniciativa
dos SMAS pode ser instalado um medidor de caudal, desde que isso se revele técnica e
economicamente viavel.

2. Os medidores de caudal sdo fornecidos e instalados pelos SMAS, a expensas do utilizador
ndao-domeéstico.

3. A instalagao dos medidores pode ser efetuada pelo utilizador ndo-doméstico desde que
devidamente autorizada pelos SMAS.

4, Os medidores de caudal sdo instalados em recintos vedados e de facil acesso, ficando os
proprietarios responsaveis pela sua protecdo e respetiva segurancga.

5. Devem ser instalados medidores de caudal nas ligacdes ao sistema onde se verificou haver
disparidade entre os volumes de agua consumida e rejeitada, sendo a sua aquisicao,
montagem e manutencgao feitos pelos SMAS ou por quem estes autorizarem, de acordo
com as instrugdes do fabricante, a expensas do utilizador.

6. O medidor de caudal deve ser colocado preferencialmente na camara de inspecado de
recolha de amostras ou, em alternativa, a saida da mesma, ou no troco final do ramal de
ligacao, obedecendo as especificacdes constantes da autorizagcao de ligagao.
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Artigo 63°

Manutencao e verificacdo de medidores de caudal de dguas residuais

O medidor fica a guarda e fiscalizagao imediata do utilizador, o qual deve comunicar a
entidade gestora todas as anomalias que verificar no respetivo funcionamento.

No caso de ser necessaria a substituicdo de medidores por motivos de anomalia, exploragao
ou controlo metroldégico, os SMAS avisam o utilizador, com uma antecedéncia minima de
10 (dez) dias, da data e do periodo previsivel para a deslocagao, que ndo ultrapasse as 2
(duas) horas.

O aviso prévio referido no nimero anterior é dispensado quando seja possivel o acesso ao
contador e o utilizador se encontre no local de consumo.

Na data da substituicdo é entregue ao utilizador um documento de onde constem as
leituras dos valores registados pelo medidor substituido e pelo medidor que, a partir desse
momento, passa a registar o volume de aguas residuais urbanas recolhido.

Artigo 64°

Periodicidade das leituras e acesso aos instrumentos de medicao

Os SMAS procedem a leitura real dos instrumentos de medicao, por intermédio de agentes
devidamente credenciados, com uma frequéncia minima de 2 (duas) vezes por ano e um
distanciamento maximo entre 2 (duas) leituras consecutivas de 6 (seis meses), exceto
guando a entidade gestora utilize sistemas tecnolégicos que assegurem 0S MesMOos
efeitos.

O utilizador esta obrigado a facultar o acesso dos SMAS ao instrumento de medigao, com a
periodicidade a que se refere o nUmero anterior, quando este se encontre localizado no
interior do prédio servido.

Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revelar impossivel por 2 (duas) vezes
consecutivas o acesso ao contador por parte da entidade gestora, esta deve avisar o
utilizador, por carta registada ou meio equivalente, com uma antecedéncia minima de 10
(dez) dias, da data e intervalo horario, com amplitude maxima de 2 (duas) horas, da terceira
deslocacdo a fazer para o efeito, assim como da comunicagdo da interrupgdo do
fornecimento no caso de nao ser possivel a leitura na data indicada ou de o utilizador nao
indicar uma data alternativa no prazo previsto no aviso, nao inferior a 5 (cinco) dias.

O aviso relativo a realizagao da terceira tentativa de leitura é feito com uma antecedéncia
minima de 10 (dez) dias relativamente a data em que a mesma se ira realizar.

Nos casos de impossibilidade de acesso ao contador apds a notificagdo a que se refere o n.°
3 do presente artigo e enquanto ndo proceda a interrupgdo do fornecimento nos termos ai
previstos, a entidade pode estimar o consumo do utilizador nos termos da alinea c) do n.°1
do artigo 65.° ainda que exista histérico de leituras.

. Os SMAS disponibilizam aos utilizadores meios alternativos para a comunicagao de leituras,

designadamente, correio eletrénico ou outro servico baseado na internet, servigos postais
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ou o telefone, os quais devem ser considerados para efeitos de faturagdo sempre que
realizados nas datas para o efeito indicadas nas faturas anteriores e a entidade gestora nao
disponha de informacdo mais atualizada ou que indicie a incorrecao da leitura
comunicada.

Os valores lidos sao arredondados para o ndmero inteiro anterior do volume efetivamente
medido.

Artigo 65°

Estimativa de consumo de agua

Nos periodos em que nao haja leitura do contador, o consumo é estimado:

a) Em fung¢ao do consumo médio apurado entre as duas Ultimas leituras reais efetuadas
pela entidade gestora;

b) Em fungdo do consumo médio do periodo homodlogo do ano anterior quando o
histérico de consumos revele a existéncia de sazonalidade;

c) Em fungdo do consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito
do territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura
subsequente a instalagao do contador.

Para efeitos do céalculo do consumo meédio referido na alinea a) do numero anterior, a

entidade gestora deve apurar os m3 consumidos entre as duas Ultimas leituras que efetuou
e dividir pelo numero de dias decorridos entre as mesmas, multiplicando o consumo diario
assim obtido pelos dias que pretende faturar por estimativa

Artigo 66°

Estimativa do volume de aguas residuais urbanas recolhidas

Nos locais em que exista medidor de caudal e nos periodos em que nao haja leitura, o
volume de aguas residuais urbanas recolhido é estimado:

a) Em fungdo do volume médio de aguas residuais urbanas recolhidas, apurado entre as
duas ultimas leituras reais efetuadas pela entidade gestora;

b) Em fung¢ao do volume médio do periodo homdlogo do ano anterior quando o histérico
das leituras revele a existéncia de sazonalidade;

c) Em fungdo do volume médio de aguas residuais urbanas recolhido de utilizadores com
caracteristicas similares no ambito do territério municipal verificado no ano anterior, na
auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagdo do medidor.

Para efeitos do calculo do volume recolhido referido na alinea a) do nUmero anterior, os

SMAS devem apurar os m3 recolhidos entre as duas Ultimas leituras que efetuou e dividir
pelo ndmero de dias decorridos entre as mesmas, multiplicando o volume diario assim
obtido pelos dias que pretende faturar por estimativa
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Artigo 67°

Avaliacdo do volume de aguas residuais urbanas quando nao exista medidor de caudal

Quando nao exista medidor de caudal, o volume de aguas residuais urbanas recolhidas
pode ser aferido através da indexagao ao volume de agua consumida, ou com base noutro
indicador com correlagdo com a producao de aguas residuais urbanas, nos termos das
normas legais e regulamentares aplicaveis.
Quando seja aplicada a metodologia de indexagdo ao consumo de dgua, Nao é considerado
o volume de agua consumido pelo utilizador quando:
a) O utilizador comprove ter -se verificado uma rotura no sistema de distribuicao

predial e que a dgua proveniente desta nao foi drenada para o sistema publico

de drenagem;

b) O utilizador ndao contrate o servico de abastecimento ou comprovadamente

produza dguas residuais a partir de origens de dgua proéprias;

c) A indexagao ao consumo de agua nao se mostre adequada a atividades
especificas que os utilizadores ndo domeésticos prosseguem.

Nas situagcdes previstas na alinea a) do ndmero anterior, a tarifa varidvel do servico de
saneamento de aguas residuais urbanas é aplicada ao consumo médio apurado nos termos
do artigo anterior.
Nas situacdes previstas na alinea b) do n.° 2, a tarifa variavel do servico de saneamento de
aguas residuais urbanas é aplicada ao volume médio de agua abastecida aos utilizadores
com caracteristicas similares, nomeadamente atendendo a dimensao do agregado familiar,
no ambito do territdério abrangido pela entidade gestora, verificado no ano anterior, ou
natureza da atividade econdmica desenvolvida pelo utilizador nao doméstico.
Nas situagdes previstas na alinea c) do n.° 2, a tarifa varidvel do servico de saneamento de
aguas residuais urbanas é reajustada tendo em conta o perfil do utilizador ndo doméstico
e mediante justificagdo perante a ERSAR.
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SISTEMAS DE SANEAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS

SECCAO |
CONDIGCOES DE RECOLHA DE AGUAS RESIDUAIS URBANAS

Artigo 68°

Obrigatoriedade de ligacao a rede geral de saneamento

Sempre que o servigo publico de saneamento se considere disponivel, nos termos do n.° 2
do Artigo 15.° os proprietarios dos prédios existentes ou a construir sao obrigados a:

a) Instalar, por sua conta, a rede de drenagem predial;

b) Solicitar a ligagcao a rede puUblica de saneamento.
. Aobrigatoriedade de ligacao a rede publica abrange todas as edificagcdes, qualquer que seja
a sua utilizagao, sem prejuizo do disposto no artigo seguinte.
. Os usufrutuarios, comodatarios e arrendatarios, mediante autorizagcao dos proprietarios,
podem requerer a ligagcao dos prédios por eles habitados a rede publica.
. As notificagcbes aos proprietarios dos prédios para cumprimento das disposicdes dos
numeros anteriores sao efetuadas pelos SMAS nos termos da lei, sendo-lhes fixado, para o
efeito, um prazo nunca inferior a 30 (trinta) dias.
. Apds a entrada em funcionamento da ligagdo da rede predial a rede publica, os
proprietarios dos prédios que disponham de sistemas préprios de tratamento de aguas
residuais devem proceder a sua desativagao no prazo maximo de 30 (trinta) dias, sem
prejuizo de prazo diferente fixado em legislacao ou licenca especifica.
. Para efeitos do disposto no numero anterior, as fossas devem ser desconectadas,
totalmente esvaziadas, desinfetadas e aterradas.
. Os SMAS comunicam a autoridade ambiental competente as areas servidas pela respetiva
rede publica na sequéncia da sua entrada em funcionamento.

Artigo 69°
Dispensa de ligagao

Estdo isentos da obrigatoriedade de ligagao ao sistema publico de saneamento:
a) Os edificios que disponham de sistemas proéprios de saneamento devidamente
licenciados, nos termos da legislacao aplicavel, designadamente unidades industriais;
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b) Os edificios cuja ligagao se revele demasiado onerosa do ponto de vista técnico ou
econdmico para o utilizador e que disponham de solugdes individuais que assegurem
adequadas condigdes de salvaguarda da salde publica e protecao ambiental;

c) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagao ou ruina os torne inabitaveis e
estejam de facto permanentemente desabitados;

d) Os edificios em vias de expropriagdo ou demoli¢ao.

2. A isencao é requerida pelo interessado, podendo os SMAS solicitar documentos
comprovativos da situagao dos prédios a isentar.

3. A dispensa de obrigatoriedade aplica-se as ligagcdes de aguas residuais industriais para as
quais se verifica impossibilidade de ligagao, previstas na alinea a) e b) do ponto 5 do artigo
71° do presente Regulamento.

Artigo 70°

Exclusdo da responsabilidade

Os SMAS ndo sdo responsaveis por danos que possam sofrer os utilizadores, decorrentes de
avarias e perturbacdes ocorridas na rede publica de saneamento, desde que resultantes de:
a) Casos fortuitos ou de forca maior;

b) Execucdo, pelos SMAS, de obras previamente programadas, desde que os utilizadores
tenham sido expressamente avisados com uma antecedéncia minima de 48 (quarenta
e oito) horas;

c) Atos, dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assimm como por defeitos ou
avarias nas instalacdes prediais.

Artigo 71°

Descargas de aguas residuais urbanas

1. As descargas de aguas residuais urbanas ou equiparadas pelos utilizadores do sistema
publico de drenagem e tratamento devem respeitar os parametros de descarga definidos
na legislagcdo em vigor e os valores dos parametros definidos no anexo V do presente
Regulamento e que dele faz parte integrante.

2. Asaguas residuais industriais descarregadas por qualquer utilizador no sistema publico nao
podem apresentar valores superiores aos valores limite de emissao (VLE), para qualquer dos
parametros indicados nas tabelas 1 e 2 do anexo v do presente Regulamento e que dele faz
parte integrante.

3. Os valores limite de emissdo sao valores a verificar na caixa de amostragem localizada a
montante da ligacao a camara de ramal de ligagao, sem dilui¢ao de aguas residuais de outra
natureza.

4. Em casos excecionais, devidamente justificados, poderao ser autorizados valores diferentes
aos preconizados na tabela 1, devendo para o efeito ser garantido que ndo se verifica o
comprometimento das condi¢gdes de salde e a seguranca de operadores, a degradagao das
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infraestruturas de drenagem e tratamento ou perturbagdes nas condigcdes de

funcionamento e nos meios recetores.

5. Nao podem afluir as infraestruturas de saneamento e de tratamento, provindas de qualquer
utilizador, dguas residuais e/ou substancias que sejam capazes de criar inconvenientes para
0 publico ou interferir com a salde e seguranca do pessoal afeto a operagdo e manutengao
das infraestruturas, com o processo de tratamento, ou ainda colocar em perigo as condi¢cdes
ambientais dos meios recetores, tais como:

a) Aguas residuais contendo quaisquer liquidos, sélidos ou gases venenosos ou téxicos
em tal quantidade que, por si sé ou por interagcdo com outras substancias,

b) Aguas residuais que apresentem valores superiores aos VLE para quaisquer das
substancias indicadas na tabela 3 do Anexo IV. As referidas substancias que, em fungao
das respetivas toxicidade, persisténcia e bioacumulagdo, figurem ou sejam suscetiveis
de virem a figurar na lista | do anexo XIX ao Decreto-Lei n.° 236/98, de 1 de agosto e nas
listas das substancias prioritarias e de outros poluentes no dominio da politica da d4gua,
constantes do Decreto-Lei n.° 103/2010, de 24 de Setembro, ou listadas nos diplomas
legais que os revoguem, devem ser eliminadas, conforme os limites estabelecidos no
referido apéndice, das descargas de aguas residuais por parte dos utilizadores antes da
sua afluéncia as infraestruturas de saneamento do sistema.

c) Aguas residuais industriais cujos caudais de ponta excedam em mais de 25 % (em
percentagem) a média dos caudais médios diarios nos dias de laboracao do més de
maior producgao, indicados no requerimento de ligagdo, exceto em situagdes
consideradas excecionais;

d) Aguas residuais previamente diluidas;

e) Aguas residuais com temperatura superior a 30°C (trinta graus Celsius);

f) Substancias soélidas, liquidas ou viscosas em quantidades ou de dimensdes tais que
possam causar obstrugdes ou quaisquer outras interferéncias com o funcionamento
dos coletores, emissarios e intercetores, tais como, cinzas, fibras, escérias, areias, lamas,
palha, metais, vidros, ceramicas, trapos, toalhitas, pensos higiénicos, preservativos,
estopas, penas, alcatrao, plasticos, madeira, lixo, estrume, cabelos, peles, visceras de
animais, pratos, copos e embalagens de papel;

g) Quaisquer matérias explosivas ou inflamaveis, tais como gasolina, benzeno, nafta,
gasdleo ou outros liquidos, sélidos ou gases inflamaveis ou explosivos, que possam dar
origem a formacao de substancias com essas caracteristicas, bem como matérias
radioativas, em concentragdes consideradas inaceitaveis pelas entidades competentes
e efluentes que, pela sua natureza quimica ou microbiolégica, constituam um elevado
risco para a salde publica ou para a conservagao das redes;

h) Residuos soélidos e liquidos;

i) Efluentes resultantes de limpeza de fossas séticas, sem prejuizo das condicdes
definidas no artigo 93°, aplicavel a rececao e tratamento de efluentes provenientes de
limpeza de fossas séticas e estagdes elevatorias;

j)  Aguas com propriedades corrosivas capazes de danificarem ou porem em perigo as
estruturas e equipamentos dos sistemas de drenagem, designadamente com pH
inferiores a 5,5 ou superiores a 9,5;

6. Nao podem ainda afluir aos sistemas de drenagem e tratamento descargas de:

55



MAIn

SERVICOS MUNICIPALIZADOS

DE ELETRICIDADE AGUA E SA!

a) Aguas pluviais;
b) Aguas provenientes de linhas de agua.

Artigo 72°

Apresentacio de requerimento descargas de aguas residuais urbanas

Os utilizadores nao domésticos que pretendam utilizar as infraestruturas de drenagem e
de tratamento para a descarga de aguas residuais urbanas, devem apresentar nos SMAS
um requerimento de ligagdo, em conformidade com o modelo do Anexo VIl “Requerimento
de ligagao ao sistema”, independentemente de ja possuirem ligacdes de aguas residuais
aos sistemas de drenagem e tratamento municipais.

. A apresentacao do documento referido no numero anterior destina-se a requisitar, a
adequar ou a verificar a disponibilidade da utilizagcao do sistema publico de drenagem e
tratamento.

. Os requerimentos de ligagdo dos utilizadores ao sistema devem ser modificados sempre
que:

a) Se alterem significativamente as caracteristicas qualitativas das aguas residuais
definidas a data de ligagao;

b) Haja alteracdo da identificagdo do utilizador, derivado de cessao da posigcao
contratual;

c) Ocorram alteragdes de qualquer tipo que tenham como consequéncia um desvio
de 25% (vinte e cinco por cento) da média dos volumes de agua
consumida/efluentes descarregados no sistema nos Ultimos 3 (trés) anos;

d) Existam alteracdes do processo de fabrico ou da matéria-prima utilizada que
produzam alteragdes quantitativas ou qualitativas nas suas aguas residuais,
especificadas a data da ligacao;

e) Se alterem significativamente as caracteristicas qualitativas das dguas residuais
industriais.

. As ligagdes dos utilizadores ja efetivadas a data de entrada em vigor do presente
Regulamento, serao objeto de revisdao para adaptacao aos novos critérios regulamentares,
havendo lugar ao preenchimento do requerimento em conformidade com o modelo do
anexo VIl dando cumprimento a metodologia prevista nos ndmeros anteriores para as
novas ligagcdes e para a emissao de nova “Autorizacao de Ligagao "de acordo com o modelo
do apéndice

Artigo 73°

Apreciacao e decisao sobre o requerimento de ligacao.

Os SMAS apreciam o requerimento de ligagao e, se 0 mesmo ndo respeitar o modelo do
Anexo lll e, em particular, se contiver omissdes ou falta de informacdes ou de elementos
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necessarios a respetiva apreciagcao, os SMAS informarao desse facto o requerente, e indicar-

Ihe-a quais as informacdes ou os elementos em falta ou incorretamente apresentados.

Se no prazo de 30 (trinta) dias nao houver lugar a corregao o processo sera encerrado.
Caso o requerimento de ligagcdo tenha decisao favoravel, sera emitida pelos SMAS a
“Autorizacao de Ligac¢ao”, de acordo com os modelos dos Anexos VI, IX e X, na qual
constarao as condi¢cdes de carater geral e as condi¢des especificas a que a ligagao do
utilizador ficard sujeita.

No caso de os efluentes produzidos pelos utilizadores conterem substancias que possam

determinar o incumprimento dos VLE estabelecidos para a respetiva descarga, os SMAS
podem exigir a execugao de instalagdes de pré-tratamento a montante da ligagao técnica,
de modo a serem cumpridos os requisitos definidos na “Autorizagao de Ligagdo”.

Durante a fase de apreciacao do requerimento, os SMAS podem solicitar informacgdes

adicionais aos utilizadores sobre o projeto de execucao e de controlo operacional de
instalacbes de pré-tratamento, da responsabilidade dos utilizadores ligados aos sistemas de
drenagem municipais, se existirem.

. O processo de requerimento de ligagao aos sistemas poderd ser indeferido nas seguintes
condigoes:

a) Existéncia de risco para a saude dos trabalhadores que operam e mantém as
infraestruturas de saneamento, para a funcionalidade e a exploragao dos sistemas, para
a eficacia do tratamento em ETAR e para a integridade do ecossistema do meio
recetor;

b) Possibilidade de colocar em risco a exploragao, a manutencao ou a capacidade
instalada das infraestruturas de saneamento e de tratamento, em resultado dos
caudais e/ou das caracteristicas das aguas residuais a descarregar;

c) Incorre¢des ou instrucao inadequada do requerimento de ligagao de acordo com o
modelo do anexo lll, no prazo referido no n.° 2 deste artigo.

O reqguerente sera sempre notificado da decisao de indeferimento do requerimento de
ligacao e da sua fundamentacao.

. A “Autorizacdo de Ligagao” tem o prazo de duragdo minimo de 12 (doze) meses a contar da
data da sua assinatura, renovando-se, automaticamente, por iguais periodos, sem prejuizo
da respetiva denuncia ou resolucao das partes e sera objeto de revisao, sempre que haja
alteragdo das condigdes inicialmente estabelecidas.

E da inteira responsabilidade de cada utilizador o cumprimento das condicdes de ligacdo

previstas no presente Regulamento e na “Autorizacdo de Ligagao”, designadamente, a

concegdo, o financiamento, a execugao e a operagado das instalagdes, de modo a assegurar

o cumprimento das condi¢cdes de descarga, incluindo as instalacdes de pré-tratamento, se

vierem a ser necessarias.
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Artigo 74°

Monitorizacdo das descargas

Cada utilizador é responsavel pela verificacao e demonstragao do cumprimento das
autorizagcdes de cardter geral e especifico que lhe forem concedidas através de um
programa de monitorizagdo, tendente ao autocontrolo, com uma frequéncia igual ou
superior a 4 (quatro) vezes por ano, sobre os parametros constantes da autorizagao de
ligacdo e dos registos da medicdo dos volumes consumidos e/ou descarregados, caso
aplicavel.
Em casos devidamente justificados, os SMAS podem prescindir do processo de
autocontrolo ou estabelecer com o utilizador uma frequéncia distinta da fixada no niumero
anterior.
Os métodos de amostragem, de medicao de caudais, de realizacdo das analises, a
conservagao e o transporte das amostras, bem como outros custos associados, sdao da
responsabilidade dos utilizadores, nomeadamente, nos termos estabelecidos na
“Autorizacdo de Ligacao”, devendo ser realizados em conformidade com o definido no
presente Regulamento e na legislacao aplicavel.
. O programa de monitorizagdo é definido pelos SMAS e deve conter, pelo menos, as
seguintes informacgdes:
a) Parametros a monitorizar e frequéncia de amostragem;
b) Registo da medic&o direta/indireta dos volumes de descarga de aguas residuais
rejeitadas
c) Local e tipo de amostragem;
d) Meétodos analiticos a utilizar tém de ser realizados por laboratérios acreditados para
o efeito, devendo, nos restantes casos, ser executados por laboratérios que
mantenham um sistema de controlo de qualidade analitica devidamente
documentado e atualizado.
Os procedimentos de amostragem, conservagao e transporte de amostras deverao ser
efetuados aplicando as boas praticas internacionais de laboratério, a fim de reduzir ao
minimo a degradacao das amostras entre a colheita e a analise.
. Os utilizadores sdo responsaveis pela demonstracdo do cumprimento do respetivo
programa de monitorizagao, definido pelos SMAS.
Os resultados do programa de monitorizagao deverao ser apresentados, Nno prazo maximo
de 20 (vinte) dias seguidos apds a realizagdo do autocontrolo, salvo se comprovadamente a
técnica analitica ndo for compativel com esse prazo, devendo ser conservados pelos
utilizadores por um periodo minimo de 3 (trés) anos. Os relatérios de ensaio de
demonstracao dos VLE terdao de vir acompanhados da indicagao dos limites de detec¢ao, de
quantificagao e da incerteza.
. As autorizacbes de carater geral e especificas consideram-se cumpridas se os resultados do
programa de monitorizagdo relativos a um mesmo ano civil ndo revelar, para cada
parametro autorizado, desvios aos VLE autorizados.
No ambito da realizagao do programa de monitoriza¢ao, caso o utilizador venha a detetar
desvios aos VLE, devera evidenciar a adogao de medidas corretivas aplicaveis para a
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resolucao das causas do incumprimento e, ainda, fazer prova junto dos SMAS do
restabelecimento do VLE.

No caso de os resultados do programa de monitorizagdo ndao cumprirem o disposto nos
ndmeros anterior, os SMAS podem determinar a aplicagdo das san¢des previstas no artigo
14° deste Regulamento.

Artigo 75°

Fiscalizagao e vistoria

Deve ser lavrado auto, por cada acdo de fiscalizagcao e vistoria realizadas ao abrigo do
presente Regulamento, de acordo com o Anexo VI, o qual deve ser assinado pelos
representantes dos SMAS e do utilizador.
As acdes de fiscalizagdo destinadas a verificagdo do cumprimento das condi¢cdes gerais e
especificas previstas na “Autorizacdo de ligagao”, e da integridade e funcionalidade dos
equipamentos eventualmente instalados na ligagao (exemplo: valvulas de selagem,
medidor caudal rejeitado, contadores de agua, entre outros) sdo efetuadas sempre que os
SMAS o considerem necessario.

Cada colheita de amostra de agua residual realizada para efeitos de fiscalizagdo ou de
vistoria, serd dividida em 2 (dois) conjuntos de amostras:

a) Um destinado aos SMAS, para as analises a realizar;

b) Outro entregue ao representante do utilizador, para se assim o desejar, o analisar;

No caso de os resultados da fiscalizagdo comprovarem o incumprimento dos VLE
estabelecidos na autorizagao de ligagao, ou no caso de se verificar o incumprimento de
quaisquer outras condicdes de descarga, os SMAS aplicarao as sangdes previstas no artigo
146° do presente Regulamento, bem como o custo das agdes de fiscalizagao.
Simultaneamente poderd ainda ser alterada a frequéncia do programa de monitorizagcao
fixada na autorizagdo de ligagao e a suspensao do servigo.
As acdes de fiscalizagdo referidas no numero anterior ndo eximem os utilizadores de
eventual responsabilidade resultante de deficiéncias de concegdo, execugcdo ou de
funcionamento dos respetivos sistemas prediais de drenagem e dos sistemas de pré-
tratamento de dguas residuais industriais

Artigo 76°

Analises

As andlises a realizar, para efeitos da aplicagao do disposto no artigo anterior e das a¢gdes de
fiscalizacdo ou vistoria previstas no presente Regulamento, sdo as que constam da
autorizagado de ligagao ao sistema, sem prejuizo do direito dos SMAS efetuarem analises a
outras substancias

Os métodos analiticos a utilizar, quer no programa de monitorizagdo, quer nas agdes de
fiscalizagdo ou vistoria, sdo os estabelecidos na legislacao em vigor ou, na inexisténcia de
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referéncias legais, os estabelecidos nas normas portuguesas (NP), europeias (EN) ou
internacionais (ISO).

Artigo 77°

Custos Fiscalizacao e Vistoria

Sdo da responsabilidade dos SMAS os custos com as a¢des de fiscalizagao, sem prejuizo da
respetiva repercussdo tarifaria.

Excetuam-se do disposto no numero anterior os custos relativos as analises ao segundo
conjunto de amostras referidos no artigo 74.°, que correm por conta, respetivamente, do
utilizador ou de quem as solicitar.

. Sao igualmente da responsabilidade do utilizador o custo com acdes de fiscalizagcao
destinadas a verificacao das condi¢cdes de descarga, nas quais seja comprovadamente
demonstrado o seu incumprimento.

. Os custos com as a¢des de vistoria, que sdo pagos pelo utilizador, sao fixados, por acao em
25% (vinte e cinco por cento) do salario minimo mensal, acrescidos dos custos com as
analises efetuadas e com outros trabalhos especializados que sejam necessarios e que
merecam o acordo prévio das partes.

Artigo 78°

Denuncia do contrato de recolha de efluentes

Os utilizadores podem denunciar o contrato de recolha de efluentes celebrado com os
SMAS desde que comprovem a cessagao efetiva da atividade econdmica ou que deixaram
de produzir dguas residuais.

No prazo de 5 (cinco) dias Uteis da produgdo de efeitos da denuncia do contrato, os SMAS
procedem a remogdo dos equipamentos instalados e a interrupgao da ligagdo as
infraestruturas de saneamento do sistema, sendo os custos com a obturacdo da ligagao
técnica suportados pelo utilizador.

Denunciado o contrato de recolha de efluentes, deve ser efetuado o saldo de contas entre
0s SMAS e o utilizador, findo o qual sera devolvida a caugao prestada, num prazo maximo
de 30 (trinta) dias.

. Os SMAS devem dar conhecimento as autoridades competentes de todos os contratos de
recolha de efluentes denunciados.

. Os utilizadores assumirao integral e exclusivamente os riscos e a responsabilidade por todos
0s encargos que venham a ser devidos apds a producao de efeitos da denuncia do contrato.
. O restabelecimento de qualquer ligagcdo obriga a apresentagcdao de um novo requerimento
de ligagao, ao pagamento dos encargos inerentes e a celebracao de um novo contrato de
recolha de efluentes, nos termos constantes no presente Regulamento.
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Artigo 79°

Sanc¢des contratuais

1. Constitui violagao das obrigagdes contratuais a pratica, pelos utilizadores, dos atos ou as
omissdes seguintes:

a)

b)

c)

d)

A concecao, a execugao ou a conservacao de sistemas de drenagem de aguas residuais
sem observancia da legislacdo e regulamentacdo aplicaveis, designadamente do
presente Regulamento, nas seguintes situagoes:
l. Inexisténcia de instalacdes de pré-tratamento, sempre que tal exigéncia conste
da autorizagcao de ligagao ou decorra da situagao prevista no n.° 5 do artigo 68°
[. Modificagdo dos respetivos sistemas de drenagem de aguas residuais sem
prévia autorizagcao dos SMAS, quando da mesma resultar alteragdao dos caudais
a recolher e tratar, ndo prevista no contrato de recolha de efluentes ou no mapa
previsional;

. Nao comunicagao aos SMAS de modificacdes efetuadas nos respetivos sistemas
de drenagem de aguas residuais, ndo abrangidas pela subalinea anterior;

V. Deficiente concecdo e/ou construcdo, bem como a inexistente ou a deficiente
manutengado, conservagdo ou reparagao das infraestruturas dos sistemas de
drenagem de aguas residuais dos utilizadores, relevantes para o correto
funcionamento do sistema.

A danificagdo ou o uso indevido das obras, infraestruturas, instalagbes ou
equipamentos do sistema;
A aprovacao ou a execucgao de solugdes alternativas para recolha e rejeicdo de efluentes,
em violacao do direito de exclusivo dos SMAS ou dos termos do contrato de recolha;
A existéncia de uma ligacao efetiva, a alteracdo da existente efou a descarga de dguas
residuais nas infraestruturas de saneamento do sistema nos seguintes casos:

I.  Apos a suspensao dos servigcos de drenagem e tratamento de aguas residuais,

por qualquer das razées consubstanciadas no presente Regulamento;

.  ApOs a obturacao da ligagao técnica.
A viciagcao de medidor de caudal ou de outro equipamento dos SMAS, ou o0 emprego
de qualguer meio fraudulento para deturpar as medicdes dos efluentes recolhidos;
A impossibilidade por motivo imputdvel ao utilizador ou a recusa de acesso dos SMAS
aos pontos de fronteira e as ligagdes técnicas, para todos os efeitos técnicos, bem como
para a realizagao de a¢des de fiscalizacao.
A cedéncia da utilizagao dos servi¢os de recolha de aguas residuais objeto de contrato
de recolha de efluentes, sem transmissdo da posi¢cao contratual;
A existéncia de ligagdes nao declaradas as infraestruturas de saneamento do sistema,
nao subsumiveis na alinea d) supra;
A ocorréncia de desvios do programa de monitorizagado, superiores aos definidos no
artigo 74°,
A ocorréncia de descarga de aguas residuais nas situagdes previstas nos numeros 9 e
10, do artigo 74°.
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2. As violacdes das obrigacdes contratuais previstas no numero anterior sao punidas com as
seguintes sangdes pecuniarias, nao excedendo os limites impostos no artigo 90°-B da lein.°
73/2013, de 3 de setembro:

a) De 250,00 EUR (duzentos e cinquenta euros) a 1.250,00 EUR (mil duzentos e cinquenta
euros), no caso da subalinea iii) da alinea a) e g);

b) De 500,00 EUR (quinhentos euros) a 3.000,00 EUR (trés mil euros), no caso da subalinea
ii) da alinea a) e alinea i);

c) De1500,00 EUR (mil e quinhentos euros) a 12.500,00 EUR (doze mil e quinhentos euros),
no caso das subalineas i) e iv), da alinea a) c);

d) De 5.000,00 EUR (cinco mil euros) a 25.000 EUR (vinte e cinco mil euros), no caso das
alineas b) h);

e) De 11 (uma virgula uma) a 2 (duas) vezes a faturagao média do ultimo ano do servigco
prestado, nos casos das alineas d), e) e f);

f) De 2 (duas) a 5 (cinco) vezes o produto da tarifa ou preco devido pelo caudal
descarregado no més em que a violagao foi registada, com um minimo de 5.000,00
EUR (cinco mil euros) para o caso da alinea j).

3. A repeticdo, no mesmo ano civil, das situagcdes que determinaram a aplicacao das
sang¢des contratuais definidas nos numeros anteriores, implica a sua agravagao em 100 %
(cem por cento).

4. Sem prejuizo da aplicagdo da sangao pecunidria prevista na alinea d) do n.° 2 do presente
artigo, em caso de danificacdo ou uso indevido das obras, infraestruturas, instalagcdes ou
equipamentos do sistema, em violagdao da obrigagao prevista na alinea b) do artigo 14.°, do
qual resulte a impossibilidade ou a deficiente prestagdo do servico pelos SMAS, o utilizador
€ responsavel pelo pagamento de uma indemnizagao por lucros cessantes, correspondente
ao somatorio dos duodécimos dos montantes resultantes do produto da tarifa ou preco,
pelos volumes previstos nos mapas previsionais dos utilizadores afetados.

5. O valor das coimas esta sujeito a atualizagdao nos termos da lei geral.

SECCAO Il

SISTEMA PUBLICO DE DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS

Artigo 80°

Instalacao e conservacgao

1. Compete aos SMAS a instalagao, a conservagao, a reabilitagcao e a reparagao da rede publica
de drenagem de aguas residuais urbanas, assim como a sua substituicdo e renovacao.

2. A instalacao da rede publica de drenagem de aguas residuais no ambito de novos
loteamentos, pode ficar a cargo do promotor, nos termos previstos nas normas legais
relativas ao licenciamento urbanistico, devendo a respetiva concecao e dimensionamento,
assim como a apresentacao dos projetos e a execugdo das respetivas obras cumprir
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integralmente o estipulado na legislagcao em vigor, designadamente o disposto no Decreto-
Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, e no Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro,
bem como as normas municipais aplicaveis e outras orientacdes da entidade gestora.

. Quando as reparagdes da rede geral de drenagem de aguas residuais urbanas resultem de
danos causados por terceiros, os respetivos encargos sao da responsabilidade dos mesmos.

Artigo 81°

Modelo de sistemas

O sistema publico de drenagem é do tipo separativo, constituido por duas redes de
coletores distintas, uma destinada as aguas residuais domésticas e industriais e outra a
drenagem de aguas pluviais.

. O sistema publico de drenagem de aguas residuais urbanas nao inclui linhas de agua ou
valas, nem a drenagem das vias de comunicacao.

. E expressamente proibida a ligacdo de aguas pluviais & rede de drenagem de aguas
residuais, bem como a ligagcdo de aguas residuais a rede de drenagem de aguas pluviais.

SECCAO Il
REDES PLUVIAIS

Artigo 82°

Gestao dos sistemas de drenagem de aguas pluviais

Compete aos SMAS a instalagao, a conservagao, a reabilitagdo e a reparagao do sistema de
aguas pluviais, assim como a sua substituicao e renovagao.

. Na concecgdo de sistemas prediais de drenagem de aguas pluviais, a ligagao a rede publica
é feita diretamente para a caixa de visita de ramal, situada no passeio, ou, caso Ndo exista
rede publica de aguas pluviais, para a valeta do arruamento.

SECGCAO IV
RAMAIS DE LIGAGAO

Artigo 83°

Instalagdo, conservacgao, renovacgdo e substituicdo de ramais de ligacéo

O pedido de ramal de ligacao devera ser acompanhado pelo respetivo Cadastro, a requisitar
previamente nos SMAS da Maia.
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. Ainstalacdo dos ramais de ligagao € da responsabilidade dos SMAS, a quem incumbe, de
igual modo, a respetiva conservacao, renovagao e substituicao, sem prejuizo do disposto
nos numeros seguintes.

. A construcdo de ramais de ligacao superiores a 20m estd sujeita a uma avaliacao da
viabilidade técnica e econdmica pelos SMAS.

. A instalacdo de ramais de ligacao com distancia superior a 20m pode também ser
executada pelos proprietarios dos prédios a servir, mediante autorizacao dos SMAS, nos
termos por ele definidos e sob sua fiscalizacao.

No ambito de novos loteamentos a instalagcdo dos ramais pode ficar a cargo do promotor,
nos termos previstos nas normas legais relativas ao licenciamento urbanistico.

. Quando as reparacdes na rede geral ou nos ramais de ligagcao resultem de danos causados
por terceiros, os respetivos encargos sao suportados por estes.

Artigo 84°

Camara de Ramal de Ligagdo

A camara de ramal de ligagao faz parte integrante da rede predial de saneamento de dguas
residuais, sendo propriedade dos utilizadores, independentemente de poder estar
localizada no dominio publico, devido a condigdes técnicas.

. A camara de ramal de ligagao devera ter, em planta, as dimensdes minimas de 1,00m x
1,00m x 1,00m, com altura maxima de 1,20m.

. A camara de ramal de ligagao devera ficar localizada dentro da propriedade do requerente
e contigua ao respetivo limite.

. Sempre que, por razbes de ordem técnica, a camara de ramal de ligagao tiver de ficar
instalada no dominio publico, a responsabilidade pela sua manutencao e pela conservacao
de toda a rede predial a montante, mesmo que instalada no dominio publico, é da
responsabilidade do Utilizador ou Utilizadores do prédio.

. A rede predial a montante da camara de ramal de ligagcdo deve preferencialmente ser
instalada em dominio privado.

. Acamara de ramal de ligagao faz parte integrante da rede predial de saneamento de aguas
residuais, sendo propriedade dos utilizadores, independentemente de poder estar
localizada no dominio publico, devido a condigdes técnicas.

. Sempre que os armazéns e unidades industriais se situem em condominio, devem ser
construidas redes prediais e respetivas camaras de ramal de ligagcao independentes por
cada lote/unidade, ligadas a rede geral do empreendimento, de forma a permitir a anélise
e fiscalizagao individual do respetivo efluente.

. Nocaso de unidades de restauracao, a rede predial e a respetiva camara de ramal de ligacao
devem ser independentes de qualquer outra utilizacao.
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Artigo 85°

Utilizacido de um ou mais ramais de ligacao

Cada prédio € normalmente servido por um unico ramal de ligagcao, podendo, em casos
especiais, a definir pelos SMAS, ser feito por mais do que um ramal de ligagao.

Artigo 86°

Concecao, dimensionamento, projeto e execug¢ao de obra

1. A instalagdo da rede publica no ambito de novas operacdes urbanisticas sujeitas a
licenciamento fica a cargo do promotor, nos termos previstos nas normas legais relativas ao
licenciamento urbanistico, devendo a respetiva concecao e dimensionamento, assim como
a apresentacao dos projetos e a execugao das respetivas obras cumprir integralmente o
estipulado na legislagao em vigor, designadamente o disposto no Decreto-Regulamentar
n.° 23/95, de 23 de agosto, e no Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, bem como as
normas municipais aplicaveis e outras orientagdes dos SMAS.

2. E da responsabilidade do Autor do Projeto das redes publicas de abastecimento de dgua e
de drenagem de uma operacgao urbanistica, a recolha de elementos de base para a
elaboracao dos projetos, sendo obrigatdrio o pedido da rede cadastral aos SMAS da Maia,
devendo esta entidade fornecer toda a informacao de interesse, designadamente a
existéncia ou nao de redes publicas, pressdes maxima e minima, localizagcao das camaras
de visita e profundidades nos termos da legislacdo em vigor bem como as normas
municipais aplicaveis e outras orientagdes dos SMAS.

3. O projeto da rede publica de abastecimento de agua e de drenagem de uma operagao
urbanistica esta sujeito a parecer dos SMAS e deve de ser acompanhado por um termo de
responsabilidade subscrito por um técnico autor do projeto legalmente habilitado que
ateste o cumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis, seguindo o conteddo
previsto no ndmero 4 do presente artigo.

4. O termo de responsabilidade deve certificar, designadamente:

a) A recolha dos elementos previstos no numero anterior do presente artigo;

b) Articulagdo com os SMAS em particular no que respeita a interface de ligagdo da
rede publica de abastecimento e de drenagem das operagdes urbanisticas, ao
sistema publico tendo em vista a sua viabilidade;

c) Que o tipo de material utilizado na rede puUblica de abastecimento de agua e de
drenagem das operacgdes urbanisticas € o que habitualmente é usado pelos SMAS.

d) Cumprimento das Especificagdes Técnicas aplicaveis, aprovadas pelo Conselho de
Administracao dos SMAS da Maia.

5. As alteragbes aos projetos de execucao das redes publicas de abastecimento de agua e de
drenagem de uma operagao urbanistica devem ser efetuadas com a prévia concordancia
dos SMAS, quando aplicavel, e nos termos da legislagdo em vigor.
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6. Sem prejuizo de outras disposicdes legais em vigor, o projeto para a execucao de redes
publicas de abastecimento de dgua e drenagem de &aguas residuais, no ambito das
infraestruturas de operacgdes de loteamento, compreendera:

6.1. Pecas escritas:

a)

Memodria Descritiva e Justificativa onde constem a identificacdo do proprietario,
natureza, designacao e local da obra, tipo de obra, a tipologia e numero de fogos de
habitacdo, comércio ou indUstria de cada lote;

Descricao do sistema a construir com indicagao das suas caracteristicas, natureza dos
materiais, condicdes de assentamento das canaliza¢des e execug¢ao dos varios 6rgaos
projetados;

Dimensionamento dos sistemas e equipamentos, incluindo calculo hidraulico,
diametros, pressdes, velocidades, perdas de carga e outros elementos que se julguem
necessarios a sua interpretacao;

Medig¢des e orcamento discriminado do custo pela realizagao da obra, com a descricao
dos trabalhos a realizar e onde se indique as quantidades, precos unitarios e totais
(faseados sempre que as redes sejam elaboradas por fases);

Caderno de Encargos com as condigdes técnicas especiais da execucao da
obra. Cadastro das redes publicas de abastecimento de dgua e saneamento, validado
pelos SMAS da Maia.

6.2. Pecas desenhadas:

a)

Planta de localizagdo e integracao a escala 1:5.000 ou 1:2.000, para uma correta e facil
localizagdo da obra, emitida pela Camara Municipal da Maia;

Planta topogréfica georreferenciada ao PT -TMO6/ETRS89, a escala 1:500;

Planta de Trabalho 1:500 ou 1:1.000;

Planta geral a escala 1:.500 ou 1:.1.000, com implantacdo do tragcadodas redes,
diametros nominais, 6rgaos acessoérios e equipamentos;

Quadro sindptico;

Planta de cedéncias;

g) Perfis longitudinais, a escala 1:1000 (H) e 11000 (V);

Corte transversal com a representacao da ligagao a todas as infraestruturas existentes
e a instalar;

Esquema de nos;

Pormenores (de acordo com os pormenores tipo dos SMAS da Maia).

Artigo 87°

Ligacdes das redes publicas das operagdes urbanisticas

Para a ligacao da rede publica de abastecimento de agua e de drenagem de uma operagao
urbanistica a rede publica existente € necessario que sejam observadas as seguintes
condigoes:

a)

Informar os SMAS da Maia do inicio das obras de urbanizacgao;
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b) Promover o acompanhamento e fiscalizagao das obras por técnico dos SMAS;

c) Apresentacao do ensaio de pressao aprovado;

d) Desinfecao da rede construida, com produtos aprovados pelos SMAS, com analise em
laboratério acreditado;

e) Verificagao das condi¢cdes de assentamento, nos termos definidos pelos SMAS;

f) Verificagdo da tubagem e dos acessérios de rede instalados de acordo com as
condic¢des técnicas definidas pelos SMAS;

g) Validacao de cadastro da rede face ao executado;

h) Entrega de inspegado de CCTV dos coletores;

i) Entrega das Telas Finais validadas de acordo com a Instrugao Técnica definida pelos

SMAS;
j) Solicitar a Vistoria Final e a Rececdo Proviséria/Definitiva das obras de urbanizacao.

SECCAO V
SISTEMAS DE DRENAGEM PREDIAL

Artigo 88°

Caracterizacdo da rede predial

1. As redes de drenagem predial tém inicio no limite da propriedade e prolongam-se até aos
dispositivos de utilizacao.

2. A instalacdo dos sistemas prediais e a respetiva conservagcao em boas condi¢des de
funcionamento e salubridade é da responsabilidade do proprietario.

Artigo 89°

Separacdo dos sistemas

E obrigatéria a separacao dos sistemas prediais de drenagem de aguas residuais domésticas,
dos sistemas de aguas pluviais.

Artigo 90°

Projeto da rede de drenagem predial

1. E da responsabilidade do autor do projeto das redes de drenagem predial a recolha de
elementos de base para a elaboracdo dos projetos, devendo os SMAS fornecer toda a
informacdo de interesse, designadamente a existéncia ou nao de redes publicas, a
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localizagdo e a profundidade da soleira da camara de ramal de ligagao, nos termos da
legislagdo em vigor.
. O projeto da rede de distribuicao predial esta sujeito a consulta dos SMAS, para efeitos de
informacao, nos termos do artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na
redacdo que |Ihe foi conferida pelo Decreto-Lei n.° 43/2024, de 02 de julho. O mesmo deve
ser acompanhado por um termo de responsabilidade subscrito por um técnico autor do
projeto legalmente habilitado, que ateste o cumprimento das normas legais e
regulamentares aplicaveis, seguindo o contelddo previsto no n.° 3 do presente artigo € no
Anexo Il.
. O termo de responsabilidade, cujo modelo consta do Anexo Il ao presente Regulamento,
deve certificar, designadamente:

a) Arecolha dos elementos previstos no n.°T,

b) Articulacdo com os SMAS em particular no que respeita a interface de ligagao do

sistema publico e predial tendo em vista a sua viabilidade.

. As alteragcdes aos projetos das redes prediais que previsivelmente causem impacto nas
condic¢Oes de recolha em vigor devem ser efetuadas com a prévia concordancia dos SMAS,
aplicando-se ainda o disposto nos N°s 2 e 3 do presente artigo.
. As alteracdes aos projetos das redes prediais que previsivelmente causem impacto nas
condicdes de recolha em vigor devem ser efetuadas com a prévia concordancia dos SMAS,
aplicando-se ainda o disposto nos n.°s 2 e 3 do presente artigo.

Artigo 91°

Execucdo, inspecdo, ensaios das obras das redes de drenagem predial

A execucado das redes de drenagem predial é da responsabilidade dos proprietarios, em
harmonia com os projetos referidos no artigo anterior.

. Sempre que julgue conveniente, os SMAS procedem a ag¢des de inspecdo nas obras dos
sistemas de drenagem predial, que podem incidir sobre o comportamento hidraulico do
sistema e a ligagao do sistema predial ao sistema publico.

. Os SMAS notificam a cdmara municipal responsavel pelo licenciamento urbanistico e o
técnico responsavel pela obra acerca das eventuais desconformidades que verificar nas
obras executadas, para que a entidade licenciadora possa exigir a sua corregcao num prazo
a fixar pela mesma.

Artigo 92°

Anomalia no sistema predial

Logo que seja detetada uma anomalia em qualguer ponto da rede predial ou nos dispositivos
de drenagem de aguas residuais, deve ser promovida a reparacao pelos responsaveis pela sua
conservacao.
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SECCAO VI
FOSSAS SEPTICAS

Artigo 93°

Concec¢do, dimensionamento e construgdo de fossas sépticas

As fossas sépticas devem ser reservatérios estanques, concebidos, dimensionados e
construidos de acordo com critérios adequados, tendo em conta o nUmero de habitantes a
servir, e respeitando nomeadamente os seguintes aspetos:

a)

Podem ser construidas no local ou pré-fabricadas, com elevada integridade
estrutural e completa estanquidade de modo a garantirem a protecao da saude
publica e ambiental;

Devem ser compartimentadas, por forma a minimizar perturbagdes no
compartimento de saida resultantes da libertacao de gases e de turbuléncia
provocada pelos caudais afluentes (a separagdo entre compartimentos é
normalmente realizada através de parede provida de aberturas laterais
interrompida na parte superior para facilitar a ventilagdo);

Devem permitir o acesso seguro a todos os compartimentos para inspegao e
limpeza;

Devem ser equipadas com deflectores a entrada, para limitar a turbuléncia causada
pelo caudal de entrada e ndo perturbar a sedimentag¢ao das lamas, bem como a
saida, para reduzir a possibilidade de ressuspensao de solidos e evitar a saida de
materiais flutuantes.

. O efluente liquido a saida das fossas sépticas deve ser sujeito a um tratamento

complementar adequadamente dimensionado e a selegcao da solugdo a adotar deve ser
precedida da analise das caracteristicas do solo, através de ensaios de percolacao, para
avaliar a sua capacidade de infiltragao, bem como da analise das condi¢cdes de topografia
do terreno de implantacao.

Em solos com boas condi¢cdes de permeabilidade, deve, em geral, utilizar-se uma das
seguintes solugdes: poco de infiltragao, trincheira de infiltracdo ou leito de infiltragao.

No caso de solos com mas condigcdes de permeabilidade, deve, em geral, utilizar-se uma
das seguintes solugdes: aterro filtrante, trincheira filtrante, filtro de areia, plataforma de
evapotranspiracdo ou lagoa de macrdfitas.

O utilizador deve requerer a autoridade ambiental competente a licenca para a descarga
de aguas residuais, nos termos da legislagcao aplicavel para a utilizagao do dominio hidrico.

. Aapresentacgao dos projetos e a execugdo das respetivas obras devem cumprir o estipulado

na legislacdo em vigor, designadamente o disposto no Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de
dezembro. (caso o entenda, a Entidade Gestora pode acrescentar nesta norma a
necessidade de os utilizadores respeitarem normas de conceg¢ao e dimensionamento de
fossas sépticas por si definidas, e/ ou projetos tipo)
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Artigo 94°
Manutencao, recolha, transporte e destino final de lamas e aguas residuais de fossas

sépticas

A responsabilidade pela manutengdo das fossas sépticas é dos seus utilizadores, de acordo
com procedimentos adequados, tendo nomeadamente em conta a necessidade de recolha
periddica e de destino final das lamas produzidas.

. A periodicidade das limpezas é estabelecida de acordo com o planeamento pré-definido
com a entidade gestora, tendo por base as carateristicas da fossa sética individual, devendo
o utilizador solicitar o servico de recolha e transporte das lamas aos SMAS.

. A titularidade dos servicos de recolha, transporte e destino final de lamas e efluentes de
fossas sépticas € municipal, cabendo a responsabilidade pela sua provisdao aos SMAS.

. Os SMAS podem assegurar a prestagao deste servi¢o através da combinag¢ao que considere
adequada de meios humanos e técnicos proprios e/ou subcontratados.

. O servico de limpeza € executado no prazo maximo de 10 (dez) dias apods a sua solicitagcao
pelo utilizador, salvo se estiver em causa condicdes de saude publica, seguranga ou
contaminagdao em que se procederd a limpeza logo que os SMAS tenham conhecimento
da situacao.

. E interdito o lancamento das lamas e efluentes de fossas sépticas diretamente no meio
ambiente e nas redes de drenagem publica de aguas residuais.

. As lamas e efluentes recolhidos sdo entregues para tratamento numa estagcao de
tratamento de aguas residuais equipada para o efeito.

CAPITULO V
CONTRATO COM O UTILIZADOR

Artigo 95°

Contrato de fornecimento e/ou recolha

A prestacdo do servico publico de abastecimento de dgua e/ou de saneamento é objeto de
contrato de fornecimento entre os SMAS e os utilizadores que disponham de titulo valido
para a ocupagao do imodvel. A entidade gestora pode exigir a comprovacao documental de
legitimidade ao utilizador (escritura, contrato de arrendamento, comodato ou outro titulo
gue seja considerado valido).

. Quando o servico de saneamento de aguas residuais seja disponibilizado simultaneamente
com o servi¢co de abastecimento de agua o contrato € Unico e engloba os dois servicos.

. O contrato de fornecimento de agua € elaborado em impresso de modelo préprio dos SMAS
e instruido em conformidade com as disposi¢cdes legais em vigor a data da sua celebracgao,
Nno gue respeita, nomeadamente, aos direitos dos utilizadores e a inscricdo de clausulas
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gerais contratuais, devendo incluir as regras vertidas no Regulamento das Relacdes
Comerciais.

No momento da celebracdao do contrato de fornecimento é entregue ao utilizador a
respetiva copia.

Nas situacdes nao abrangidas pelo n° 2, o servico de saneamento de aguas residuais
considera-se contratado desde que haja utilizagao do servico e os SMAS remetam, por
escrito, aos utilizadores as condi¢cdes contratuais da respetiva prestacao.

. Os proprietarios dos prédios ligados a rede publica, sempre que o contrato de fornecimento
nao esteja em seu nome, devem solicitar aos respetivos ocupantes que permitam o acesso
dos SMAS para a retirada do contador, caso ainda ndao o tenham facultado e os SMAS
tenham denunciado o contrato nos termos previstos no presente Regulamento.

Sem prejuizo das situagdes em que é admissivel a transmissao da posicao contratual,
sempre que haja alteracdo do utilizador efetivo do servico de abastecimento de dgua e/ou
do servigo de saneamento de aguas residuais, o novo utilizador, que disponha de titulo
valido para a ocupacao do local de consumo, deve solicitar a celebragao de contrato de
fornecimento antes que se registem novos consumos, sob pena da interrupgao de
fornecimento de dgua e/ou do saneamento de dguas residuais, salvo se o titular do contrato
autorizar expressamente tal situacao.

. Se o dltimo titular ativo do contrato e o requerente de novo contrato coincidirem na mesma
pessoa, aplica-se o regime da suspensdo e reinicio do contrato a pedido do utilizador
previsto nos termos previstos no presente Regulamento.

Nao pode ser recusada a celebragao de contrato de fornecimento com base na existéncia
de dividas emergentes de contrato distinto com outro utilizador que tenha anteriormente
ocupado o mesmo imoével, salvo quando seja manifesto que a alteragdo do titular do
contrato visa o0 nao pagamento do débito.

Artigo 96°

Contratos especiais

S&o objeto de contratos especiais os servicos de fornecimento de dgua e/ou servicos de
recolha de aguas residuais urbanas que, devido ao seu elevado impacto nas redes de
distribuicdo, devam ter um tratamento especifico, designadamente, hospitais, escolas,
quartéis, complexos industriais e comerciais e grandes conjuntos imobiliarios.
Quando as aguas residuais nao domeésticas a recolher possuam carateristicas agressivas ou
perturbadoras dos sistemas publicos, os contratos de recolha devem incluir a exigéncia de
pré-tratamento dos efluentes antes da sua ligagao ao sistema publico, de forma a garantir
o respeito pelas condicbdes de descarga, nos termos previstos no artigo 71° do presente
Regulamento.
Podem ainda ser definidas condi¢Ses especiais para os fornecimentos temporarios ou
sazonais de dgua e/ou recolhas temporarias nas seguintes situacdes:

a) Obras e estaleiro de obras;
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b) Zonas destinadas a concentracao temporaria de populagdo, nomeadamente
comunidades ndmadas, e atividades com caracter temporério, tais como feiras,
festivais e exposicoes.

. Os SMAS admitem a contratagdo do servico em situagdes especiais, COmo as a seguir

enunciadas, e de forma transitoria:

a) Litigios entre os titulares de direito a celebracao do contrato, desde que, por
fundadas razdes sociais, mereca tutela a posi¢cao do possuidor;

b) Na fase prévia a obtencao de documentos administrativos necessarios a celebragao
do contrato.

Na definicdo das condicdes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da generalidade

dos utilizadores como o justo equilibrio da exploragcao do sistema de abastecimento de

dgua e/ou o justo equilibrio da exploracéo do sistema de saneamento de dguas residuais, a

nivel de qualidade e quantidade.

Artigo 97°

Domicilio convencionado

O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato para efeito de
rececao de toda a correspondéncia relativa a prestagao do servico e para efeitos de envio
de faturacgao.

. Qualquer alteracao do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo utilizador aos
SMAS, produzindo efeitos no prazo de 15 (quinze) dias apds aquela comunicagao.

Artigo 98°

Vigéncia dos contratos

O contrato de abastecimento de dgua e/ou de recolha de dguas residuais produz os seus
efeitos a partir da data do inicio de fornecimento, o qual deve ocorrer no prazo maximo de
5 (cinco) dias Uteis contados da solicitagdo do contrato, desde que asseguradas as
condic¢Oes fisicas para efetivacao da ligagcao e com ressalva das situacdes de forca maior.

. O contrato de recolha de aguas residuais, guando celebrado em conjunto com o contrato
de abastecimento de dgua, produz os seus efeitos a partir da data do inicio do fornecimento
de agua.

Nos contratos autdnomos para a prestacao do servico de recolha de aguas residuais
considera-se que o contrato produz os seus efeitos:

. Se o servigo for prestado por redes fixas, a partir da data de ligagao do ramal a rede predial,
salvo se 0 imdvel se encontrar comprovadamente desocupado;

. Se o servico for prestado por meios madveis, a partir da data da outorga do contrato.

. A cessacdo do contrato de fornecimento de dgua e/ou recolha de dguas residuais ocorre
por denuncia ou caducidade, conforme prevé os artigos 101° e 102° deste Regulamento.
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Os contratos de fornecimento de dgua e/ou recolha de aguas residuais referidos na alinea
a) n.° 3 do artigo 96° sao celebrados com o construtor ou com o dono da obra a titulo
precario e caducam com a verificagao do termo do prazo, ou suas prorrogagdes, fixado no
respetivo alvara de licenca ou autorizagao.

Artigo 99°

Suspensao e reinicio do contrato

Os utilizadores podem solicitar, por escrito e com uma antecedéncia minima de 10 (dez)
dias Uteis, a suspensao do servico de abastecimento de dgua e/ou contrato de recolha de
aguas residuais, por motivo de desocupagao temporaria do imovel.

Quando o utilizador disponha simultaneamente do servico de saneamento de aguas
residuais e do servico de abastecimento de agua, o contrato de saneamento de aguas
residuais suspende-se quando seja solicitada a suspensao do servi¢co de abastecimento de
agua e é retomado na mesma data que este.

. A suspensao do fornecimento nos termos do n.°1e do ndmero anterior implica o acerto da
faturacao emitida até a data da suspensao e tem como efeitos, a partir da data em que se
torne efetiva, a suspensao do contrato e da faturagao das tarifas mensais associadas a
normal prestacao do servigo.

. O servico é retomado no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis contados da apresentacao do
pedido pelo utilizador nesse sentido, nos termos do Regulamento das Relagcdes Comerciais.

Artigo 100°

Transmissdo da posicdo contratual

O utilizador pode solicitar a transmissao da sua posi¢gao contratual para um terceiro que
prove ter convivido com o utilizador no local de consumo.

. A transmissao da posicao contratual pressupde ainda um pedido escrito, e o acordo ou
aceitagao por parte do transmitente e ou do transmissario, salvo nas situagdes de sucessao
por morte.

Caso se verifigue a transmissao da posicdo contratual nos termos previstos no ndmero
anterior, o novo titular assume todos os direitos e obrigagcdes do anterior titular,
designadamente a responsabilidade por consumos ja registados, bem como o direito a
quaisquer créditos existentes.

Artigo 101°

Denuncia

Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de fornecimento de adgua
e/ou recolha de dguas residuais que tenham celebrado por motivo de desocupacéo do local
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de consumo, desde que o comuniguem por escrito aos SMAS e facultem nova morada para
o envio da ultima fatura.

2. Nos 15 (quinze) dias subsequentes a comunicagao referenciada no ndmero anterior, os
utilizadores devem facultar o acesso ao contador instalado para leitura, produzindo a
denuncia efeitos a partir dessa data.

3. Nao sendo possivel a leitura mencionada no numero anterior por motivo imputavel ao
utilizador, este continua responsavel pelos encargos entretanto decorrentes.

4. Os SMAS denunciam o contrato caso, na sequéncia da interrupg¢ao do servigco por mora no
pagamento, o utilizador ndo proceda ao pagamento em divida com vista ao
restabelecimento do servigo no prazo de 2 (dois) meses.

5. Para efeitos do nUmero anterior, a entidade gestora notifica o utilizador por escrito com a
antecedéncia minima de 20 dias relativamente a data a que a denuncia produza efeitos.

Artigo 102°
Caducidade

1. Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no
termo do prazo respetivo.

2. Os contratos referidos no artigo 96° (contratos especiais) do podem nao caducar no termo
do respetivo prazo, desde que o utilizador prove que se mantém o0s pressupostos que
levaram a sua celebracao.

3. Os contratos caducam ainda por morte do titular, salvo nos casos de transmissdo por via
sucessoéria quando demonstrada a vivéncia em economia comum, ou, Nno caso de o titular
ser uma pessoa coletiva, aguando da sua extingao.

4. A caducidade tem como consequéncias o corte do abastecimento de agua e a extingao das
obrigacdes do proprietario do imdvel enquanto depositario do contador e/ou medidor de
caudal.

Artigo 103°

Caucao

1. Os SMAS podem exigir a prestacao de uma cauc¢ao para garantia do pagamento do
consumo de agua e servico de saneamento, nas seguintes situagoes:

a) No momento da celebragdo do contrato de fornecimento de agua e de recolha de
aguas residuais, desde que o utilizador nao seja considerado como consumidor na
acecdo da alinea s) do art.° 6%

b) No momento do restabelecimento de fornecimento de agua e recolha de dguas
residuais, na sequéncia de interrupgcao decorrente de mora no pagamento e, no
caso de consumidores, desde que estes ndo optem pelo débito direto como forma
de pagamento dos servicos.
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2. A caucgdo referida no numero anterior é prestada por depdsito em dinheiro, cheque ou
transferéncia eletrénica ou através de garantia bancaria ou seguro-caucao, € o seu valor é
calculado da seguinte forma:

a) Para os utilizadores domeésticos é igual a quatro vezes o encargo com O consumo
médio mensal dos ultimos 12 (doze) meses, nos termos fixados pelo despacho n.°
4186/2000, publicado no Diaria da Repubilica, 2.2 série, de 22 de fevereiro de 2000;

b) Para osrestantes utilizadores, é igual a cinco vezes o encargo com o consumo médio
mensal dos Uultimos 12 (doze) meses, nos termos fixados pelo despacho n.°
4186/2000, publicado no Diaria da Repubilica, 2.2 série, de 22 de fevereiro de 2000;

3. Para as instituicbes de fins nao lucrativos, desde que registadas nas suas proprias
designacodes e sejam titulares da instalacao, o valor da caugao € calculado como se de uso
domeéstico se tratasse.

4. O utilizador que preste caucao tem direito ao respetivo recibo.

5. Os valores referidos no presente artigo podem ser sujeitos a alteracao de acordo com a lei.

Artigo 104°

Restituicdo da caucdo

1. Findo o contrato de fornecimento a caucgao prestada € restituida ao utilizador, nos termos
da legislacao vigente, deduzida dos montantes eventualmente em divida.

2. Sempre que o utilizador, que tenha prestado caugao nos termos do n.° 1 do artigo anterior,
opte posteriormente pela transferéncia bancaria ou outro meio equivalente como o débito
direto como forma de pagamento, tem direito a imediata restituicdo da caugao prestada.

3. A quantia a restituir serd atualizada em relagao a data da sua Ultima alteracao, com base no
indice anual de precos ao consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

CAPITULO VI
COMUNICAGAO COM O UTILIZADOR

SECGCAO |
PRESTAGAO DE INFORMAGAO

Artigo 105°

Dever de informacao

1. Os SMAS tém a obrigagao de prestar informacgdo atualizada aos utilizadores, nos termos
indicados na legislagdo em vigor, sobre as condicdes em que o(s) servigo(s) € (sao)
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prestado(s), em especial no que respeita aos tarifarios aplicaveis, a qualidade da agua
fornecida e a qualidade do servigo.

2. As regras de prestacao do(s) servigo(s) constam de regulamento de servigco, o qual deve
conter, no minimo, os elementos e conteddos legalmente previstos, e estar disponivel no
sitio na internet das entidades gestoras dos servigos.

3. Os SMAS devem disponibilizar aos utilizadores, por escrito / via digital, no momento da
celebracao do contrato de prestacao de servico, as condigdes contratuais, incluindo
informacao clara e precisa acerca dos principais direitos e obrigacdes dos utilizadores e da
entidade gestora, nomeadamente quanto a medigao, faturacao, cobranga, condi¢cdes de
interrupgao do servico, tarifario, reclamagdes e resolucao de conflitos.

4. Os SMAS sdo obrigados a informar os consumidores sobre a identificagao das entidades de
resolucao alternativa de litigios disponiveis por imposi¢cao legal decorrente de arbitragem
necessaria.

5. O incumprimento do previsto nos numeros anteriores confere ao utilizador o direito a
compensacao, nos termos previstos no Capitulo Xl, salvo quando seja especialmente
aplicavel outro nivel de servico que imponha a prestagdo de informacao aos utilizadores a
que corresponda compensacgao especifica.

SECCAO I
ATENDIMENTO AOS UTILIZADORES

Artigo 106°

Meios de atendimento

1. Os meios de atendimento disponiveis para os utilizadores permitem, no seu conjunto, um
atendimento completo e eficaz e sdo os seguintes:

a) Atendimento presencial: atendimento que € realizado com a presenca da entidade que
presta o atendimento e de quem solicita o atendimento;

b) Atendimento telefénico: atendimento que consiste, quer na recegao, quer no envio de
comunicag¢les de voz através de telefone ou de meio que proporcione a recegao € o
envio de comunicag¢des de voz com imediatez semelhante a do telefone;

c) Atendimento escrito: atendimento que consiste quer na rececao, quer no envio de
comunicacgdes escritas, e que € proporcionado através de um endereco postal ou de
correio eletronico e/ou formulério eletrénico, que, neste Ultimo caso, permita a
entidade atendida guardar um registo da comunicacao realizada.

2. Os SMAS dispdem de um servigo de assisténcia permanente (piquete) para os servigcos de
abastecimento publico de dgua e saneamento de dguas residuais urbanas que funcione de
forma ininterrupta todos os dias do ano, para dar resposta a eventuais problemas no
sistema publico que sejam denunciados pelos utilizadores afetados.
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Artigo 107°

Atendimento presencial

1. O atendimento presencial é efetuado nos dias Uteis, de acordo com o horario publicitado
no sitio na internet e nos locais de atendimento dos SMAS, o qual deve mostrar-se
adequado a procura por parte dos utilizadores, assegurando um atendimento eficiente e
eficaz.

2. O atendimento presencial considera-se adequado a procura dos utilizadores quando o
tempo médio de espera, calculado com base nos registos anuais, ndo ultrapasse os 30
(trinta) minutos no atendimento geral e de 20 (vinte) minutos no atendimento de
tesouraria, por utilizador.

3. O tempo médio de espera é calculado através do quociente entre a soma dos tempos de
espera em cada tipo de atendimento e o numero total de atendimentos em cada categoria.

Artigo 108°

Obrigacoes de registo no atendimento presencial

1. No ambito do atendimento presencial, os SMAS dispdem de registos que permitem
identificar de forma individualizada e diferenciada por cada um dos servicos de
abastecimento puUblico de 4gua e saneamento de aguas residuais urbanas:

a) Ostempos de espera dos atendimentos presenciais, distinguindo consoante se trate
de atendimento geral ou de atendimento de tesouraria;

b) O numero de atendimentos presenciais realizados e de atendimentos presenciais
nao realizados por desisténcia do utilizador do servico.

Artigo 109°

Atendimento telefénico

1. Os SMAS dispdem de um servico de atendimento telefénico eficiente, tendo em
consideracao o volume de chamadas recebidas.
2. O atendimento telefénico permite:
a) O atendimento geral;
b) A comunicacgdo de leituras dos instrumentos de medicao;
c) A comunicagcao de avarias.
3. O tempo de espera do servico de atendimento telefénico, em termos de média anual, ndo
deve ultrapassar 15 (quinze) minutos, exceto nas situagdes de comunicacao de avarias, que
nao deve ultrapassar 10 (dez) minutos.
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4. Os SMAS tém ao dispor do consumidor uma linha para contacto telefénico, a qual deve ser
uma linha gratuita ou, em alternativa, uma linha telefénica a que corresponda uma gama
de numeragao geografica ou moével.

SECCAO Il
RECLAMAGCOES, SUGESTOES E OUTRAS COMUNICACOES

Artigo 110°

Disposi¢des gerais

1. Os SMAS devem responder a todas as reclamacgdes, sugestdes e outras comunicagdes que
Ihes sejam dirigidas, independentemente da sua classificacao e forma de apresentacao.

2. Consideram-se reclamagdes as comunica¢gdes em que o respetivo autor considera nao
terem sido devidamente acautelados os seus direitos ou satisfeitas as suas legitimas
expectativas, no que diz respeito a prestacao do servico por parte dos SMAS.

3. Consideram-se outras comunicagbes todas aquelas que nao sejam consideradas
reclamacdes, como as sugestdes e os pedidos de informacgdo, excluindo as solicitacdes de
Servicgos.

4. Arececao das reclamacgdes, sugestdes e outras comunicacdes deve ser assegurada atraveés
de todos os meios de atendimento previstos na lei e regulamentos em vigor.

5. Os SMAS, na comunicac¢do da sua decisdo final relativa a uma reclamagao escrita, devem
informar sempre da possibilidade de recurso aos mecanismos de resolucao alternativa de
conflitos de consumo.

6. O incumprimento do previsto no n.° 5 confere ao utilizador o direito a compensacao, nos
termos previstos no Capitulo XI.

Artigo 111°

Prazos de resposta

1. O prazo de resposta a reclamacdes apresentadas no livro de reclamagdes, em formato fisico
ou eletrénico, é de 15 (quinze) dias Uteis.

2. O prazo de resposta a reclamacdes escritas apresentadas por outros meios é de 22 (vinte e
dois) dias Uteis.

3. O prazo de resposta a outras comunicacgdes escritas € de 22 (vinte e dois) dias Uteis.

4. O incumprimento do previsto nos numeros anteriores confere ao utilizador o direito a
compensagao, Nos termos previstos no Capitulo XI.

5. N&o se considera resposta aquela que nao evidencie uma analise da situagcao concreta,
nomeadamente por se enquadrar em procedimentos automaticos destinados a acusar a
rececao da reclamacao, ou de outra comunicagao, ou por corresponder a comunicagao que
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se limita a informar do reencaminhamento para outro departamento ou servigco
competente da entidade gestora.

6. A apresentacao de reclamacgdes e outras comunicacdes sobre o mesmo facto sé pode ter
efeitos para pagamento de compensac¢des, desde que tenham sido ultrapassados os prazos
de resposta a reclamacdo ou outra comunicagao inicialmente apresentada.

Artigo 112°
Obrigacoes de registo no ambito da resposta a reclamacodes

e outras comunicag¢des apresentadas por escrito

No que respeita a obrigacdo de resposta nos prazos previstos no artigo anterior, os SMAS
dispdem de registos que permitam identificar, de forma individualizada, as reclamacgdes e
outras comunicagdes escritas recebidas, com identificacao das datas de entrada e de resposta,
tipo, meio de comunicagao, assunto e respetivas compensagdes pagas.

CAPITULO VII
NiVEIS MINIMOS DOS SERVICOS PRESTADOS NO LOCAL DE CONSUMO DO UTILIZADOR

Artigo 113°

Visita combinada

1. Considera-se visita combinada a deslocacao da entidade gestora ao local de consumo, em
gue é necessaria a presencga do utilizador e em que é acordado um intervalo de tempo para
0 seu inicio, o qual nao deve ultrapassar 2 (duas) horas.

2. Para efeitos do numero anterior, excluem-se as assisténcias técnicas ocorridas apods a
comunicagao de uma anomalia, nos termos do artigo 116° do presente Regulamento.

3. O incumprimento do periodo acordado com o utilizador para inicio da visita combinada
confere a estes o direito a compensagao, nos termos previstos no Capitulo XI.

Artigo 114°

Agendamento da visita combinada

1. Sem prejuizo do referido nos numeros seguintes, o agendamento da visita combinada é
feito por acordo entre o utilizador e os SMAS.
2. Avisita combinada aplica-se, nomeadamente, as seguintes matérias:
a) Inicio dos servicos de abastecimento de agua e de saneamento;
b) Ligagdes as redes publicas;

79



GUA E SANEAMENTO

c) Leitura extraordinaria, verificagdo ou substituicao dos instrumentos de medic¢ao;

d) Verificagcdo das caracteristicas dos servicos de abastecimento de agua e de
saneamento, no ambito de reclamacgdes relativas a qualidade do servigo;

e) Entrega e/ou substituicdo de equipamentos, quando aplicavel;

f) Restabelecimento dos servicos de abastecimento e de saneamento em data/horério
acordados entre o utilizador e os SMAS, por solicitacao expressa daquele;

g) Limpeza de fossas séticas.

. O utilizador deve ser previamente informado de todas as tarifas associadas a visita

combinada, quando aplicavel, incluindo uma eventual tarifa devida em caso de

incumprimento imputavel ao utilizador, bem como do direito a eventuais compensag¢des

por incumprimento dos SMAS.

. Orepresentante dos SMAS deve elaborar e assinar uma declaragao escrita na qual confirme

gue esteve presente no local da visita, a qual sera também assinada pelo utilizador,

indicando a respetiva data e hora, sendo entregue um duplicado ao utilizador, o qual pode

revestir formato eletrénico, desde que previamente autorizado pelo mesmo.

. Qualquer das partes pode efetuar o cancelamento e/ou o reagendamento da visita

combinada, devendo fazé-lo através de um canal de comunicagdo que permita garantir a

tomada de conhecimento imediato pela outra parte.

. O cancelamento e/ou o reagendamento da visita combinada deve ser realizado até as 17

(dezassete) horas do dia dtil anterior.

. O incumprimento do prazo previsto no nimero anterior, por parte da entidade gestora,

confere ao utilizador o direito a compensagao, nos termos previstos no Capitulo XI.

. Oincumprimento do previsto no n.° 6 pelo utilizador pode implicar a cobranga, pelos SMAS,

de uma tarifa de deslocagao, a qual deve estar prevista no tarifario em vigor.

Artigo 115°

Obrigacoes de registo relativas as visitas combinadas

No que respeita as visitas combinadas, os SMAS devem dispor de registos que identificam, de
forma individualizada:

a) Asvisitas combinadas agendadas;
b) As visitas combinadas realizadas fora do periodo acordado;
) As visitas combinadas realizadas dentro do periodo acordado;
d) As visitas combinadas nao realizadas;
) As visitas combinadas nao realizadas por auséncia da entidade gestora;
f) Asvisitas combinadas ndo realizadas por auséncia do utilizador;
g) Os cancelamentos e/ou reagendamentos de visitas combinadas efetuados pelos SMAS
antes e apos as 17 (dezassete) horas do dia util anterior;
h) Os cancelamentos e/ou reagendamentos de visitas combinadas efetuados pelo
utilizador antes e apos as 17 (dezassete) horas do dia Util anterior;
i)  As compensagdes pagas;
j) O numero e o montante total das tarifas de deslocacao faturadas aos utilizadores por
motivo de incumprimento do previsto no n.° 6 do artigo anterior.
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Artigo 116°

Assisténcia técnica apés comunicag¢io da ocorréncia anémala

1. Na sequéncia de comunicacao de ocorréncia andmala por parte do utilizador, a assisténcia
técnica da responsabilidade dos SMAS, pressupde a deslocacdao da mesma ao local de
consumo do utilizador.

2. Quando receba a comunicagao e caso tal se revele necessario, os SMAS informam o
utilizador, em termos imediatos, sobre a atuagdo mais adequada a situagao descrita,
enguanto a deslocacao ao local nao se concretiza.

3. A deslocacao ao local deve ocorrer nos seguintes prazos, apds comunicagao a entidade
gestora:

a) 24 (vinte e quatro) horas para utilizadores especiais;
b) 48 (quarenta e oito) horas para os restantes utilizadores.

4. Nos casos em que a comunicagao de anomalia ocorra no periodo das OhOO (zero) horas as
8h00 (oito) horas, a contagem dos prazos definidos no numero anterior inicia-se as 8n00
(oito) horas.

5. O utilizador pode solicitar que a assisténcia técnica seja realizada fora dos prazos previstos
no n.° 3, devendo, nessas situacdes, a assisténcia técnica passar a ser tratada como visita
combinada.

6. Os SMAS podem nao realizar a assisténcia técnica nas situagcdes em que comprovadamente
esta ndo seja da sua responsabilidade, designadamente quando se verifique que a situagdo
andmala ocorre exclusivamente na rede predial, podendo cobrar uma tarifa de deslocacao,
qguando a mesma ocorra e desde que prevista no tarifario em vigor.

7. O incumprimento pelos SMAS dos prazos referidos no n.° 3 confere ao utilizador o direito a
compensacao, nos termos do previsto no Capitulo XI.

8. Caso o utilizador esteja ausente do local de consumo no momento da chegada do técnico
dos SMAS, tendo a entidade gestora informado o utilizador sobre a hora limite a que poderia
chegar ao local, deve entrar em contacto com o utilizador através dos meios por si
disponibilizados e, caso a assisténcia técnica ndo se concretize, pode ser cobrada uma tarifa
de deslocagao, desde que prevista no tarifario em vigor.

Artigo 117°

Obrigac¢des de registo no ambito da assisténcia técnica apés comunicag¢ao de anomalia

No que respeita as assisténcias técnicas, os SMAS dispdéem de registos que permitam
identificar, de forma individualizada:
a) As comunicagdes de anomalias, identificando a data e hora, se é utilizador especial ou
Nnao, e quais originaram assisténcia técnica;
b) As assisténcias técnicas realizadas a utilizadores especiais e tempo de chegada ao local,
apos a comunicagcao da anomalia;
c) As assisténcias técnicas realizadas aos restantes utilizadores e tempo de chegada ao
local, apds a comunicagao da anomalia;

81



DE ELETRICIDADE AGUA E SANEAMENTO

d) As assisténcias técnicas que, por solicitagao dos utilizadores, foram realizadas fora dos
prazos previstos, conforme previsto no n.° 5 do artigo anterior;

e) As situagdes em que a assisténcia técnica ndo se realizou por comprovadamente nao
se justificar, nos termos do n.° 6 do artigo anterior;

f) As assisténcias técnicas ndo realizadas, com indicagdo do motivo;

g) As compensagdes pagas;

h) O numero e o montante total das tarifas de deslocagao faturadas aos utilizadores
previstas nos nUmeros 6 e 8 do artigo anterior.

Artigo 118°

Frequéncia da leitura dos contadores

1. Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revelar impossivel por 2 (duas) vezes
consecutivas o acesso ao contador por parte dos SMAS, estes devem avisar o utilizador, por
carta registada ou meio equivalente, com uma antecedéncia minima de 10 (dez) dias, da
data e intervalo horario, com amplitude maxima de 2 (duas) horas, da terceira desloca¢ao a
fazer para o efeito.

2. No aviso referido no nUmero anterior, deve ainda constar a cominagao da interrupgao do
fornecimento, no caso de nao ser possivel a leitura na data indicada ou de o utilizador nao
indicar uma data alternativa no prazo previsto no aviso, que nao deve ser inferior a 5 (cinco)
dias.

3. Nos casos em que o utilizador usufrua do servico de faturagdo eletrdnica, e desde que
previamente informada e autorizada pelo utilizador, a notificagdo identificada no numero
anterior pode ser, exclusivamente, em formato eletrénico, considerando-se o mesmo
notificado apds rececao do recibo de entrega.

4. Os SMAS dispdem de meios alternativos para a comunicagdo de leituras de instrumentos
de medicao, como a internet, os servigos postais ou o telefone.

5. O incumprimento do estabelecido nos nimeros 1 e 2 da direito a compensagao Nos casos
em que a entidade gestora proceda, ainda assim, a interrupg¢ao do servico, nos termos
previstos no Capitulo XI.

Artigo 119°

Obrigacoes de registo relativas a frequéncia da leitura dos contadores

No que respeita a frequéncia da leitura dos instrumentos de medi¢ao, os SMAS dispdem de
registos que permitam identificar, de forma individualizada:
a) Os contadores com contrato ativo;
b) As leituras realizadas pelos SMAS, em cumprimento da frequéncia minima legal, com
indicagao da data e hora;
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c) As deslocacdes efetuadas pelos SMAS na sequéncia de agendamento para leitura do
contador, por local de consumo;

d) As leituras fornecidas pelos utilizadores;

e) As estimativas utilizadas para faturacao;

f) Os avisos enviados para acesso ao contador, nos termos do n.°1do artigo anterior;

g) As compensacdes pagas.

Artigo 120°

Substituicdo dos instrumentos de medicédo

1. No caso de ser necessaria a substituicdo de instrumentos de medi¢cao por motivos de
anomalia, exploracao e controlo metroldégico, os SMAS avisam o utilizador, com uma
antecedéncia minima de 10 (dez) dias, da data e do periodo previsivel para a deslocacao,
gue nao ultrapasse as 2 (duas) horas, assim como, no caso de contadores de agua, da
cominagao da suspensao do fornecimento no caso de nao ser possivel a substituicdo na
data indicada ou de o utilizador ndo indicar uma data alternativa para o efeito, a ser
acordada com os SMAS para o efeito.

2. O aviso prévio referido no niUmero anterior é dispensado quando seja possivel o acesso ao
instrumento de medicao e o utilizador se encontre no local de consumo.

3. Na data da substituicao é entregue ao utilizador um documento de onde constem as
leituras dos valores registados pelo instrumento de medicdo substituido pelo que, a partir
desse momento, passa a registar o consumo de agua ou a producao de aguas residuais, o
gual pode revestir formato eletrénico, desde que previamente autorizado pelo utilizador.

4. Nos casos em que o utilizador usufrua do servico de faturagao eletrénica, e desde que
previamente informado e autorizado pelo utilizador, o aviso prévio identificado no n.°1 pode
ser, exclusivamente, em formato eletrénico, considerando-se o mesmo notificado na data
do recibo de entrega.

5. Oincumprimento do estabelecido nos nUmeros 1e 3 da direito a compensacao, nos termos
previstos no Capitulo XI.

Artigo 121°

Obrigacodes de registo relativas a substituicdo dos instrumentos de medigao

No que respeita a substituicao dos instrumentos de medig¢ao, os SMAS dispdem de registos
que permitam identificar, de forma individualizada:
a) Os instrumentos de medig¢ao substituidos, com aviso prévio ao utilizador, dentro e fora
do periodo estabelecido no mesmo;
b) Os instrumentos de medicdo substituidos sem aviso prévio, mas com a presenca do
utilizador;
c) Motivo que originou a substituicao do instrumento de medicao;
d) Ascompensagdes pagas.
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Artigo 122°

Verificacdo extraordinaria dos contadores

1. O utilizador pode solicitar a verificagdo extraordinaria do contador, mediante o pagamento
de uma tarifa constante do tarifario em vigor, a qual deve ser devolvida caso se venha a
comprovar que existe funcionamento irregular do contador, desde que nao seja imputavel
ao utilizador, tendo direito a receber cdpia do respetivo boletim de ensaio.

2. Para efeitos do disposto no ndmero anterior, os SMAS procedem ao levantamento do
contador, substituindo-o por outro com o mesmo caudal permanente, no prazo maximo de
5 (cinco) dias Uteis a contar da solicitacao do utilizador.

3. Apods rececgao do relatdério de verificagao extraordindria do contador, os SMAS remetem o
mesmo ao utilizador, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis.

4. O incumprimento do estabelecido nos nUmeros anteriores da direito a compensagao, nos
termos previstos no Capitulo XI.

Artigo 123°

Obrigacodes de registo relativas a verificagdo extraordinaria dos contadores

No que respeita a verificagao extraordinaria dos instrumentos de medigdo, os SMAS
dispdem de registos que permitam identificar, de forma individualizada:
a) Verificagcdes extraordinarias solicitadas;
b) Verificacbes extraordinarias realizadas dentro do prazo estipulado no n.° 2 do artigo
anterior;
c) Devolugao das tarifas, por comprovado funcionamento irregular do contador;
d) Relatdrios de verificagao enviados dentro do prazo estipulado no n.° 3 do artigo
anterior;
e) Ascompensacdes pagas.

Artigo 124°

Suspensao e reinicio do contrato

1. Nas situagdes em que o utilizador, apds pedido de suspensao do contrato por desocupagao
do imovel, solicita o restabelecimento do servigo, este deve ser retomado no prazo maximo
de 5 (cinco) dias Uteis.

2. Oincumprimento do prazo previsto no numero anterior pelos SMAS confere ao utilizador o
direito de compensacado, nos termos previstos no Capitulo XI.
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Artigo 125°

Obrigacoes de registo relativas as situacées de suspensao e reinicio do contrato

No que respeita as situacdes de suspensao e de reinicio do contrato, os SMAS dispdem de
registos que permitam identificar, de forma individualizada:

a) As solicitagdes de suspensao e de reinicio do contrato, com indicagcdo das respetivas datas;
b) Data do restabelecimento do servico;

c) As compensacdes pagas.

CAPITULO VIII
RELACOES COMERCIAIS, ESTRUTURA TARIFARIA E FATURAGAO DOS SERVICOS

SECCAO |
ESTRUTURA TARIFARIA

Artigo 126°

Principios gerais de relacionamento comercial

O relacionamento comercial entre os SMAS e outras entidades gestoras e entre os SMAS e os
utilizadores finais, bem como com os demais sujeitos intervenientes, deve processar-se de
modo que sejam observados, quando aplicaveis, os seguintes principios gerais:

a) Garantia de fornecimento de agua para consumo publico, saneamento de aguas
residuais urbanas e gestao de residuos urbanos, em termos adequados as necessidades
dos utilizadores;

b) Promocao tendencial da universalidade e da acessibilidade econdmica aos servigos no
gue respeita a satisfagdo das necessidades basicas dos utilizadores domésticos;

c) Garantia da qualidade e continuidade dos servigos prestados;

d) Sustentabilidade econémica e financeira das entidades gestoras dos servigos;

e) Garantia da protecdo dos interesses dos utilizadores e da igualdade de tratamento e de
acesso;

f) Concorréncia, sem prejuizo do cumprimento das obrigacdes de servigco publico;

g) Transparéncia na prestagao dos servicos e publicitacao das regras aplicaveis as relagcdes
comerciais;

h) Direito a informagao e a protegao da privacidade dos dados pessoais;

i) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagdo dos recursos afetos,
respondendo a evolugao das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais
disponiveis;

j) Principio do utilizador pagador.
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Artigo 127°

Incidéncia

1. Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servico de abastecimento de dgua e/ou recolha de dguas
residuais, todos os utilizadores finais a guem sejam prestados os servigos e que disponham

de contrato

,sendo as tarifas devidas a partir da data do inicio da respetiva vigéncia.

2. Para efeitos da determinagao das tarifas fixas e variaveis, os utilizadores sdo classificados
como domeésticos ou ndo domésticos.

Artigo 128°

Estrutura tarifaria

1. Pela prestacdo do servico de abastecimento de dgua e/ou recolha de dguas residuais sdo
faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa
funcao
b) A tarifa
fungao

fixa de abastecimento de dgua e/ou recolha de aguas residuais devida em
do intervalo temporal objeto de faturacao e expressa em euros por dig;
varidvel de abastecimento de dgua e/ou recolha de dguas residuais, devida em
do volume de dgua fornecido/ recolhido durante o periodo objeto de faturacéo,

sendo diferenciada de forma progressiva de acordo com escaldes de consumo para os

utilizad

ores domeésticos, expressos em m?* de dgua por cada 30 (trinta) dias.

2. As tarifas previstas no numero anterior, englobam a prestagdo dos seguintes servigos:

a)

k)

Execucao, manutengao e renovacao de ramais, incluindo a ligagao do sistema
publico ao sistema predial,

Fornecimento de agua;

Recolha e encaminhamento de daguas residuais;

Celebracdo ou alteracdo de contrato de fornecimento de dgua e/ou do contrato
de recolha de dguas residuais;

Disponibilizagao e instalagdo de contador individual;

Disponibilizagao e instalagdao de contador totalizador por iniciativa dos SMAS;
Leituras periédicas programadas e verificagcao periddica do contador;
Reparagdo ou substituicao de contador, torneira de segurancga ou de valvula de
corte, salvo se por motivo imputavel ao utilizador;

Verificagdo das caracteristicas dos servigos de abastecimento e de saneamento
no Ambito de Reclamacdes quanto & qualidade do servico;

Execucao e conservagao de caixas de ligagcao de ramal e sua reparacao, salvo se
por motivo imputavel ao utilizador;

Limpeza de fossas séticas aos utilizadores ndo ligados a rede de saneamento,
com a periodicidade de uma limpeza a cada dois anos. Ultrapassado este limite,
aplica-se a alinea b) do art®° 135° do presente Regulamento.

3. Para além das tarifas do servigco de abastecimento de dgua referidas no n.° 1, sdo cobradas

pelos SMAS

tarifas como contrapartida dos seguintes servigos auxiliares conforme Anexo 3

do presente Regulamento.
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. Nos casos em que haja emissao do aviso de suspensao do servico por incumprimento do
utilizador e este proceda ao pagamento dos valores em divida antes que a mesma ocorra,
ndo ha lugar a cobranca da tarifa de restabelecimento do servigo.

. Nos casos em que haja emissao do aviso de interrupg¢ao do servigco por incumprimento do
utilizador e o utilizador proceda ao pagamento dos valores em divida antes que a mesma
ocorra, nao ha lugar a cobrancga da tarifa de restabelecimento do servico.

Artigo 129°

Tarifa fixa de abastecimento de agua

Aos utilizadores domésticos cuja dagua fornecida seja medida através de um instrumento
de medicdo com caudal permanente (Q3) igual ou inferior a 4 m3/hora, deve ser aplicada
uma tarifa fixa de valor Unico, expressa eu euros por dia.

. Aos utilizadores domésticos cujo fornecimento seja medido através de um instrumento de
medicdo com caudal permanente (Q3) superior a 4 m3/hora, deve ser aplicada uma tarifa
fixa de valor idéntico ao nivel correspondente dos utilizadores ndo domésticos, expressa em
euros por dia.

. Existindo consumos nas partes comuns de prédios em propriedade horizontal e sendo os
mesmos medidos por um contador totalizador, € devida pelo condominio uma tarifa fixa
cujo valor é determinado em fungao do calibre do contador diferencial que seria necessario
para medir aqueles consumos.

. Nao é devida tarifa fixa se ndo existirem dispositivos de utilizagdo nas partes comuns
associados aos contadores totalizadores.

. A tarifa fixa aplicavel aos utilizadores nao domésticos deve ser diferenciada de forma
progressiva em funcao do caudal permanente do contador, conforme se apresenta na
tabela a seguir, ilustrando-se, igualmente, a correspondéncia entre o didmetro nominal
(DN) e o caudal permanente (Q3), sendo que esta equivaléncia apenas se aplica aos casos
de instalagao de contadores antigos.

DN (mm) Qs (ou Qn)
15
20 Q3 ou Qn >4m3/h
25
30 (32)
50 6,3 m3/h >Q3 ou Qn > 63 M3/h
50
65
80 25 m3/h >Q3 ou Qn > 63 M3/h
100
125 100 m3/h >Q3 ou Qn > 160
>150 m3/h
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. A tarifa fixa definida para o primeiro nivel dos utilizadores nao domeésticos ndao pode ser

inferior a definida para os utilizadores domésticos que disponham de instrumento de
medicdo com caudal permanente (Q3) igual ou inferior a 4 m3/hora.

Artigo 130°

Tarifa variavel de abastecimento de agua

A tarifa varidvel do servico de abastecimento publico de dgua aplicavel aos utilizadores
domeésticos, expressa em euros por metro cubico, deve ser definida para cada um dos
seguintes escaldes de consumo de dgua (m?3) definidos para um periodo de 30 (trinta) dias:

a) 1.°escaldo:de O m3*a5ms;

b) 2.°escaldo: superiora5 m?3e até15 ms3;

c) 3.°escaldo: superior al5 m3 e até 25 m3;

d) 4.° escaldo: superior a 25 m3.
O valor final da componente variavel do servigo devida pelo utilizador é calculado pela soma
das parcelas correspondentes a cada escalao.
A tarifa varidvel aplicavel aos contadores totalizadores é calculada em func¢ao da diferenca
entre o consumo nele registado e o somatério dos contadores que lhe estdo indexados.
A tarifa varidvel do servico de abastecimento aplicavel a utilizadores nao domeésticos € de
valor igual ao 3.° escaldao da tarifa variavel do servigco aplicavel aos utilizadores domésticos.

Artigo 131°

Tarifa fixa de saneamento

Aos utilizadores do servigo prestado através de redes fixas ou por meios maéveis, aplica-se uma
tarifa fixa, expressa em euros por dias, diferenciada em fun¢ao da tipologia dos utilizadores.

1.

Artigo 132°

Tarifa variavel de saneamento

A tarifa variavel do servico de saneamento de aguas residuais urbanas, prestado através de
redes fixas ou por meios madveis, aplicavel aos utilizadores domésticos € aplicada ao volume
de agua residual recolhida, medida ou estimada por indexagao, sendo expressa em euros
por metro cUbico de dgua recolhida e definida para cada um dos seguintes escaldes para
um periodo de 30 (trinta) dias:

a) 1.°escalao:de O m3a5m3;

b) 2.° escaldao: superiora5 m3 e até 15 m3;

c) 3.° escaldo: superior al5 m3 e até 25 m3;

d) 4.° escaldo: superior a 25 m3.
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. A tarifa varidavel do servico de saneamento de aguas residuais urbanas, aplicavel aos
utilizadores nao domésticos, prestado através de redes fixas ou por meios madveis, tem um
valor Unico e sendo expressa em euros por metro cubico.

. A tarifa variavel aplicada aos utilizadores titulares de acordo de ligagdo aos sistemas de
recolha, drenagem e tratamento de aguas residuais, mas que nao estao ligados a rede de
distribuicdo de agua, é calculada em fungdo do consumo médio de dgua de utilizadores
similares (domeésticos ou ndo domeésticos, conforme o caso).

. Quando nao exista medicao através de medidor de caudal, o volume de dguas residuais
recolhidas corresponde ao produto da aplicagcao de um coeficiente de recolha de referéncia
de ambito nacional, igual a 90% do volume de agua consumido, excetuando-se 0s Usos que
ndo originem aguas residuais, medidos nos contadores de agua instalados especificamente
para esse fim.

Para aplicacao do coeficiente de recolha previsto no ndmero anterior e sempre que o
utilizador ndo disponha de servico de abastecimento ou comprovadamente produza dguas
residuais urbanas a partir de origens de agua préprias, o respetivo consumo é estimado em
fungdo do consumo médio dos utilizadores com caracteristicas similares, no ambito do
territério municipal, verificado no ano anterior, ou de acordo com outra metodologia de
calculo definida no contrato de recolha.

. Quando nao exista medig¢ao através de medidor de caudal e o utilizador comprove ter-se
verificado uma rotura na rede predial de abastecimento de dgua, o volume de dgua perdida
e ndo recolhida pela rede de saneamento ndo é considerado para efeitos de faturacao do
servico de saneamento, aplicando-se o disposto no n° 3 do artigo 67° deste Regulamento.

. A pedido dos utilizadores ndo domeésticos, ou por sua iniciativa, os SMAS podem definir
coeficientes de custo especificos aplicaveis a tipos de atividades industriais que produzam
aguas residuais com caracteristicas que impliquem custos de tratamento
substancialmente distintos dos de aguas residuais de origem doméstica ou que
comprovadamente utilizem aguas de origens prdprias

Artigo 133°
Taxa de Ligacdao de Saneamento

1. Nos prédios novos e nagueles que ja se encontrem habitados a data de entrada em
vigor do presente Regulamento, os SMAS cobrardo do respetivo proprietario ou
usufrutuario, uma taxa de ligagao em fungao do valor patrimonial do imovel.

2. No caso dos prédios novos, ou com idade inferior a 10 (dez) anos, inclusive, os Servigcos
Municipalizados da Maia cobrarao do primeiro proprietario, uma taxa de ligagao de valor
igual a 0,7% do valor patrimonial do imoével.

3. Para prédios com mais de 10 (dez) anos, o valor da taxa de ligagao sera de 0,4% do valor
patrimonial do imovel.
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Artigo 134°

Valor Patrimonial Provisério
Para os prédios ainda ndo inscritos na Reparticao das Finangas, cujo valor patrimonial ainda
nao foi fixado, os SMAS determinardo um valor patrimonial provisério, através das seguintes
regras:

a) Prédio de Habitagao 175,00 € x n° de quartos de dormir x 10 meses x 15
b) Areas destinadas a Comércio

Até 50mZ2: drea x 6,50 € x 10 x 15;

Superior a 50m? e inferior a 150m?2: drea x 6,00 € x 10 x 15, com o0 minimo de 48.750,00 €;
Superior a 150m?2 e inferior a 500mM2; area x 5,50 € x 10 x 15, com o minimo de 135.000,00 €;
Superior a 500m?2 e inferior a 1000mM?2 area x 3,5 € x 10 x 15, com o minimo de 412.500,00 €;
Superior a 1000m?2: drea x 2,00 € x 10 x 15, com o minimo de 525.000,00 €.

c) Areas destinadas a Industria Até 150m=2: drea x 5,00 € x 10 x 15
Superior a 150m?2 e inferior a 1000mM?2; area x 3,00 € x 10 x 15, com o minimo de 112.500,00 €;
Superior a 1000mM?2: drea x 2,00 € x 10 x 15, com o minimo de 450.000,00 €

Artigo 135°

Tarifario do servico de recolha, transporte e destino final de lamas de fossas sépticas

Pela recolha, transporte e destino final de lamas de fossas sépticas sdo devidas:
a) Tarifa fixa, expressa em euros, por cada servico prestado;
b) Tarifa varidvel, expressa em euros, por cada m*de lamas recolhidas.
ou

a) Tarifas fixas e variaveis, como contrapartida da realizagdo do numero de servicos
considerado adequado pela Entidade Gestora, definido no contrato de recolha, em
fungao do custo associado a cada um dos servigos de recolha;

b) Por cada servi¢co adicional prestado, relativamente ao estabelecido no contrato de
recolha, uma tarifa fixa e uma tarifa variavel, expressa em euros, por cada m3 de lamas
recolhidas.

Artigo 136°

Execucdo de ramais de ligacao

1. A construcao de ramais de ligagdao superiores a 20 (vinte) metros esta sujeita a uma
avaliacdo da viabilidade técnica e econdmica pelos SMAS.
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. Se daquela avaliagao resultar que existe viabilidade, os ramais de ligagao instalados pelos

SMAS apenas sao faturados aos utilizadores no que respeita a extensao superior a distancia

referida no numero anterior.

. A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:

a) Alteracao de ramais de ligagao por alteracao das condi¢cdes de prestagcao do servigco de
abastecimento, por exigéncias do utilizador;

b) Construcao de segundo ramal para o mesmo utilizador.

Artigo 137°

Contador para usos de agua que ndo geram aguas residuais

Os utilizadores finais podem requerer a instalagdo de um segundo contador para usos que
nao deem origem a dguas residuais recolhidas pelo sistema publico de saneamento.

No caso de utilizadores domésticos, aos consumos do segundo contador sao aplicadas as
tarifas variaveis de abastecimento previstas para os utilizadores ndo domeésticos.

No caso de utilizadores que disponham de um segundo contador, a tarifa fixa é
determinada em funcao do didmetro virtual, calculado através da raiz quadrada dos
somatérios do quadrado dos didmetros nominais dos contadores instalados.

. O consumo do segundo contador ndo é elegivel para o computo das tarifas de saneamento
de aguas residuais e residuos urbanos, quando exista tal indexacao.

Artigo 138°

Agua para combate a incéndios

Ndo sdao aplicadas tarifas fixas no que respeita ao servico de fornecimento de agua
destinada ao combate direto a incéndios.

. O abastecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios deve ser objeto de
medicdo, ou, nao sendo possivel, de estimativa, para efeitos de avaliagdo do balango hidrico
dos sistemas de abastecimento.

. A dgua medida nos contadores associados ao combate a incéndios é objeto de aplicagao
da tarifa variavel aplicavel aos utilizadores ndo domésticos, nas situagcdes em que nao exista
a comunicacao prevista no n° 3, do artigo 55°.

Artigo 139°

Tarifarios especiais

Os utilizadores domésticos podem beneficiar de tarifarios especiais, por caréncia
econdmica ou de familias numerosas, de acordo com as regras definidas no Regulamento
Municipal dos Tarifarios Sociais em vigor.
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Artigo 140°

Aprovacao dos tarifarios

O tarifario do servigco de abastecimento de dgua € aprovado pela camara municipal até ao
termo do més de novembro do ano anterior.

. Otarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores finais a partir de 1de janeiro de cada
ano, sendo que a informacao sobre a sua alteragao acompanha a primeira fatura
subsequente.

. O tarifario é disponibilizado nos locais de afixagao habitualmente utilizados pelo municipio,
nos servicos de atendimento dos SMAS e ainda no respetivo sitio na internet e no do
Municipio.

SECCAO Il
FATURACAO

Artigo 141°

Periodicidade e requisitos da faturacao

A periodicidade das faturas € mensal.

. O servico de saneamento é faturado conjuntamente com o servico de abastecimento de
agua e obedece a mesma periodicidade.

. As faturas emitidas discriminam os servicos prestados e as correspondentes tarifas,
podendo ser baseadas em leituras reais ou em estimativas de consumo, nos termos
previstos no presente Regulamento, bem como as taxas legalmente exigiveis.

. Sempre que se verifigue um periodo de faturacao diferente de 30 dias ou quando o periodo
de faturacao abranja dois tarifarios distintos, aplicam-se as regras vertidas nos nimeros 3 a
11 do artigo 97° do Regulamento de Relagdes Comerciais.

Artigo 142°

Prazo, forma e local de pagamento

O pagamento da fatura relativa ao servico de abastecimento de dgua emitida pelos SMAS
deve ser efetuado no prazo, na forma e nos locais nela indicados.

. Quando numa mesma fatura sao incluidas tarifas por mais de um servico, o utilizador pode,
nos termos do disposto no artigo 6.° da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, e desde que os servicos
possam ser considerados funcionalmente dissocidveis entre si, pagar apenas um dos
servicos e exigir quitacao parcial.
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Nao é admissivel os pagamentos parciais das faturas guando estejam em causa as tarifas
fixas e varidveis associadas aos servicos de abastecimento de dgua e de saneamento de
aguas residuais e dos valores referentes a respetiva taxa de recursos hidricos, que sejam
incluidas na mesma fatura.

A apresentac¢ao de reclamacgdo escrita alegando erros de medi¢cao do consumo de agua
suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura caso o utilizador solicite a verificagdo
extraordinaria do contador apds ter sido informado da tarifa aplicavel.

A apresentagao de reclamacao escrita alegando erros de medi¢cdo do consumo de agua, no
caso de este ser utilizado como indicador do volume de &guas residuais produzidas,
suspende o prazo de pagamento das tarifas relativas ao servico de aguas residuais incluidas
na respetiva fatura, caso o utilizador solicite a verificagao extraordinaria do contador apds
ter sido informado da tarifa aplicavel.

O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data-limite de pagamento da fatura,
permite a cobranca de juros de mora a taxa legal em vigor, contados a partir do primeiro
dia seguinte ao do vencimento da respetiva fatura.

O atraso no pagamento da fatura superior a 15 (quinze) dias, para além da data-limite de
pagamento, confere aos SMAS o direito de proceder a interrupgdao do servico do
fornecimento de agua e/ou recolha de aguas residuais, desde que o utilizador seja
notificado com uma antecedéncia minima de 20 (vinte) dias relativamente a data em que
venha a ocorrer, sem prejuizo do recurso a cauc¢ao prestada nos termos do n° 2 do artigo
102° deste Regulamento.

Nao pode haver interrupgao do servico de abastecimento de dgua, nos termos do ndmero
anterior, em consequéncia da falta de pagamento de um servico funcionalmente
dissociavel do abastecimento de agua, quando haja direito a quitagao parcial nos termos
don.° 3.

O aviso prévio de interrupgao do servico é enviado por correio registado ou outro meio
equivalente, sendo o custo do registo imputado ao utilizador em mora.

No caso de ter sido o pagamento de uma fatura em prestagdes, a falta de pagamento de
uma prestagao no prazo estabelecido implica o vencimento de toda a divida e faz incorrer
o utilizador em mora.

Artigo 143°

Prescricdo e caducidade

O direito ao recebimento do servigco prestado prescreve no prazo de 6 (seis) meses apods a
sua prestacao.

Se, por qualquer motivo, incluindo o erro dos SMAS, tiver sido paga importancia inferior a
que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenca
caduca dentro de 6 (seis) meses apds aquele pagamento.

. O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais suspende-se se a entidade

gestora nao puder realizar a leitura do contador por motivos imputaveis ao utilizador, a
partir da data marcada para a terceira deslocacao para leitura constante da respetiva
notificagao.
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4. A celebracao de pagamento de dividas vencidas interrompe a prescricao e impede a
contagem da caducidade.

Artigo 144°

Arredondamento dos valores a pagar

1. As tarifas sao aprovadas com 4 (quatro) casas decimais.
2. Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de arredondamento, feito aos

céntimos de euro em respeito pelas exigéncias do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de marco.

Artigo 145°

Acertos de faturacao

1. Os acertos de faturacao podem ser motivados, designadamente pelas seguintes situacoes:
a) Anomalia de funcionamento do equipamento de medicdo;
b) Faturacao baseada em estimativa de consumo, procedendo a entidade gestora
posteriormente a uma leitura e apurando consumos diferentes dos estimados;
c) Procedimento fraudulento;
d) Correcao de erros de leitura ou faturacao;
e) Em caso de comprovada rotura na rede predial.

2. Quando da fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, os SMAS procederdo a
respetiva compensacdo na/s faturas em que se proceda ao respetivo acerto, salvo se o
utilizador solicitar expressamente o reembolso desse crédito.

3. Nas faturas em que seja efetuado um acerto de estimativas decorrente de uma leitura real,
nos termos previstos na alinea b) do ndmero 1, ndao pode ser incluida nova estimativa de
consumo, ainda que para parte do periodo de faturacgao.

4. Os acertos de faturagao sdo efetuados descontando os valores anteriormente faturados e
nao deduzindo os volumes anteriormente faturados.

5. Acorrecdo das situagdes previstas na alinea a) do n.°1do presente artigo deve ter por base
o disposto no n.° 10 e seguintes do artigo 88.° do Regulamento das Relagdes Comerciais.

6. Nas situagdes previstas na alinea b) do n.°1do presente artigo, em que entre duas leituras
foram emitidas faturas por estimativa, sdo devidas tarifas pelo consumo real apurado entre
as leituras registadas, implicando o ajustamento dos limites dos escaldes a esse periodo,
conforme procedimento previsto no n.° 9 do artigo 97.° do Regulamento das Relag¢des
Comerciais.

7. Nos casos de acertos por comprovada rotura na rede predial, conforme alinea e) do n.°1do
presente artigo, ha lugar a correcdo da faturacao emitida nos seguintes termos:

a) Ao consumo médio nos termos do art® 65° deste Regulamento, aplicam-se as
tarifas dos respetivos escaldes tarifarios e ao valor remanescente, que se
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presume imputavel a rotura, a tarifa do escaldo que permite a recuperacdo de
custos;

b) O volume de dgua perdida e nao recolhida pelo sistema publico de drenagem
de dguas residuais nao é considerado para efeitos de faturagcao dos servicos de
saneamento e de gestao de residuos urbanos, quando indexados ao consumo
de agua.

Artigo 146°

Interrupgao do fornecimento de agua ou da recolha por falta de pagamento

A interrupgao por atraso no pagamento sé pode ter lugar apds pré-aviso escrito, enviado
por correio registado ou outro meio equivalente com uma antecedéncia minima de 20
(vinte) dias relativamente a data em que a mesma podera ocorrer.

No aviso prévio referido no nUmero anterior devem constar a identificagao da(s) fatura(s) e
respetivo valor cujo atraso no pagamento justifica a interrupgao do fornecimento ou da
recolha, os meios ao dispor do utilizador para evitar a interrupg¢ao e para a retoma do
mesmo, incluindo a tarifa aplicavel ao restabelecimento.

. Ainterrupgao do servigco nao pode ser realizada em data que ndo permita que o utilizador

regularize o valor em divida no dia imediatamente seguinte.

O servico ndo pode ser interrompido por falta de pagamento dos valores em divida quando
seja invocada a prescricdao ou a caducidade, nos termos e pelos meios previstos na lei.
Quando o utilizador reclama, por escrito, sobre os valores faturados, o servico nao pode ser
interrompido por falta de pagamento dos valores em divida até decisao confirmatodria e
respetiva resposta ao utilizador.

Artigo 147°

Cobranga coerciva

Na falta de pagamento voluntario dos servigos de aguas e residuos, além da interrupg¢ao do
servico por atraso no pagamento, a entidade gestora pode garantir o pagamento através do
recurso aos meios de cobranga coerciva.
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CAPITULO IX
PENALIDADES

Artigo 148°

Contraordenacdes

Constitui contraordenacao, nos termos do artigo 72.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
agosto, punivel com coima de € 1500 a € 3 740, no caso de pessoas singulares, e de € 7 500
a € 44 890, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte
dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos utilizadores dos
Servigos:

a) O incumprimento da obrigacdo de ligagcdo dos sistemas prediais aos sistemas
publicos, nos termos do disposto no artigo 18°;

b) Execucao de ligagdes aos sistemas publicos ou alteracdes das existentes sem a
prévia autorizagao dos SMAS;

c) O uso indevido ou dano a qualgquer obra ou equipamento dos sistemas publicos.

d) Incumprimento de condi¢des de descarga e programa de monitorizagao.

. Constitui ainda contraordenagao punivel com coima de €500 a €3 000, no caso de pessoas
singulares, e de €2 500 a €44 000, no caso de pessoas coletivas, a interligacao de redes ou
depdsitos com origem em captagdes proprias a redes publicas de distribuicao de agua.

. Constitui contraordenacao, punivel com coima de €250 a €1 500, no caso de pessoas
singulares, e de €1 250 a €22 000, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos
ou omissdes por parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou
dos utilizadores dos servigos:

a) A permissao da ligacao e abastecimento de agua a terceiros, quando nao
autorizados pelos SMAS;

b) A alteracao da instalagao da caixa do contador e a violagao dos selos do contador;

c) O impedimento a fiscalizagdo do cumprimento deste Regulamento e de outras
normas vigentes que regulem o fornecimento de agua por funcionarios,
devidamente identificados, pelos SMAS.

4. O valor das coimas pode ser sujeito a alteracdes nos termos da lei em vigor.

Artigo 149°

Negligéncia

Todas as contraordenac¢des previstas no artigo anterior sao puniveis a titulo de negligéncia,
sendo nesse caso reduzidas para metade os limites minimos e maximos das coimas previstas
no artigo anterior.
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Artigo 150°

Processamento das contraordenacoes e aplicagcido das coimas

Quando o infrator seja o utilizador, a fiscalizagdo, a instauragao e a instrugdo dos processos
de contraordenacdo, assim como a aplicagao das respetivas coimas competem ao
Municipio da Maia, que poderd delegar competéncias para o efeito nos SMAS.
A determinacao da medida da coima faz-se em fungao da gravidade da contraordenacao,
o0 grau de culpa do agente e a sua situagdao econdmica e patrimonial, considerando
essencialmente os seguintes fatores:
a) O perigo que envolva para as pessoas, a saude publica, o ambiente e o patrimoénio
publico ou privado;
b) O beneficio econdmico obtido pelo agente com a pratica da contraordenacgao,
devendo, sempre que possivel, exceder esse beneficio.
Na graduacao das coimas atende-se ainda ao tempo durante o qual se manteve a situacao
de infragdo, se for continuada.

Artigo 151°

Produto das coimas

produto da aplicagdo das coimas aplicadas pelos SMAS da Maia:
Reverte integralmente para os SMAS, nos casos do n° 1, do artigo anterior;

b) E repartido em partes iguais entre o Municipio e os SMAS, nos casos do n°l, do artigo 148°.

4.

CAPITULO X
RECLAMAGCOES

Artigo 152°

Direito de reclamar

Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualguer meio, perante os SMAS, contra
qualquer ato ou omissao desta ou dos respetivos servigos ou agentes, que tenham lesado
0s seus direitos ou interesses legitimos legalmente protegidos.

Os servicos de atendimento ao publico dispdem de um livro de reclamagdes onde os
utilizadores podem apresentar as suas reclamacoes.

Para além do livro de reclamacgdes os SMAS disponibilizam mecanismos alternativos para a
apresentacao de reclamacgdes que nao impliquem a deslocagao do utilizador as instalagcdes
da mesma, designadamente através do seu sitio na Internet.

A reclamacdo é apreciada pelos SMAS no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, notificando o
utilizador do teor da sua decisdo e respetiva fundamentacao.
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. Areclamacdo ndo tem efeito suspensivo, exceto na situagdo prevista no n.° 5 do artigo 142°.
do presente Regulamento.

. A entidade gestora na comunicagao da sua decisao final, relativa a uma reclamacao escrita,
informara o consumidor da possibilidade de recurso aos mecanismos de resolugdo
alternativa de conflitos de consumo.

Artigo 153°

Inspecdo aos sistemas prediais no ambito de reclamacgdes de utilizadores

Os sistemas prediais ficam sujeitos a agdes de inspecdo dos SMAS sempre que haja
consumos nao medidos, reclamacgdes de utilizadores, perigos de contaminag¢ao ou poluicao
ou suspeita de fraude.

. Para efeitos previstos no nimero anterior, o proprietario, usufrutuario, comodatario e/ou
arrendatario deve permitir o livre acesso aos SMAS desde que avisado, por carta registada
ou outro meio equivalente, com uma antecedéncia minima de 8 (oito) dias, da data e
intervalo horario, com amplitude maxima de 2 (duas) horas, previsto para a inspecao.

. Nao sendo possivel a realizagao do previsto no numero anterior por facto imputavel ao
utilizador, os SMAS procederao a interrupgao do servico de abastecimento de agua.

. O respetivo auto de vistoria &€ comunicado aos responsdveis pelas anomalias ou
irregularidades, fixando o prazo para a sua correcao.

. Em funcao da natureza das circunstancias referidas no n.° 2, os SMAS podem determinar a
suspensao do fornecimento de dgua.

CAPITULO XI
COMPENSAGCOES AOS UTILIZADORES FINAIS POR INCUMPRIMENTOS DAS ENTIDADES
GESTORAS

Artigo 154°

Procedimento para a atribuicio de compensacdes

Os SMAS devem cumprir 0os niveis minimos da qualidade do servico determinados no
presente Regulamento.

. O pagamento das compensag¢des previstas no presente Regulamento depende da
apresentacao de uma reclamagao escrita que tenha por objeto factos que se traduzam no
incumprimento de um nivel minimo da qualidade do servico ao qual esteja associada uma
compensacao, desde que apresentada no prazo de 30 (trinta) dias apds o conhecimento do
incumprimento.
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3. Nos casos previstos no ndmero anterior, compete a entidade gestora do respetivo servico
reclamado justificar o cumprimento dos niveis minimos da qualidade do servico, através de
evidéncias de registo informatico/documental.

4. Verificado o incumprimento, a compensacao deve ser refletida na fatura de forma expressa
e autdnoma ou paga ao cliente através de transferéncia bancaria, no prazo maximo de 120
(cento e vinte) dias apds a data da recegao da reclamacao.

5. Nas situagdes em que ocorra a denuncia do contrato pelo utilizador dentro do prazo
referido no numero anterior, ou noutras situagdes que também ndo permitam o
pagamento da compensacdo na fatura, os SMAS informam o utilizador do direito de
compensacao e dos procedimentos que deve seguir para receber o valor da mesma.

6. Sempre que os SMAS ultrapassem o prazo definido no n.° 4, o utilizador tem direito a
compensacao adicional equivalente a 50 % do valor da compensacao inicial.

7. Salvo quando se apliquem as regras especiais previstas no presente Regulamento para o
agravamento das compensagdes no caso de incumprimentos continuados, a apresentacao
sucessiva de reclamacdes sobre o mesmo facto, s6 pode ter efeitos cumulativos, para efeito
de pagamento de compensacbes, desde que incumprimento do mesmo nivel minimo de
servico se mantenha por periodo superior a seis meses a contar da data da reclamacao
anterior.

8. As compensac¢des pagas ndo integram os custos dos SMAS, ndo podendo ser refletidas nos
tarifarios aplicados.

Artigo 155°

Compensacgdes relativas as obrigagcdes comuns

Os SMAS devem compensar os seus utilizadores, por cada incumprimento reclamado por
escrito, nos seguintes termos:
a) Inicio da prestac¢ao dos servicos de aguas e residuos:

l. Quando os prazos previstos nos numeros 2 ou quando o dever de informacgao
do n.° 4 do artigo 21.° ndo forem cumpridos pela entidade gestora do(s)
respetivo(s) servico(s), o valor da compensacao a atribuir € de 15 euros;

[. Por cada periodo adicional de 5 (cinco) dias Uteis sem que seja iniciada a
prestacao do servico € devida uma compensacao adicional de valor igual a
prevista na subalinea anterior.

b) Restabelecimento dos servicos de aguas interrompidos por facto imputavel ao
utilizador:

l. Quando os prazos previstos Nos ndmeros 3 ou 4 do artigo 26.° ndo forem
cumpridos pelos SMAS, o valor da compensagao a atribuir € de 15 euros;

[. Por cada periodo adicional de 24 (vinte e quatro) horas sem que seja
restabelecido o servico ou prestada a informagao a que se refere o n.° 4 do artigo
26.° é devida uma compensacado adicional de valor igual a prevista na subalinea
anterior.

c) Faturacao dos servigos de aguas e residuos:
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l. Quando as normas legais e regulamentares, no que respeita a aplicacao de
tarifas e/ou ao tarifario em vigor, ndo forem cumpridas pelos SMAS responsavel
pela faturacdo do(s) servico(s) de dgua(s) e/ou residuos, o valor da compensacao
a atribuir aos utilizadores, por cada fatura reclamada, é de 10 euros.

Artigo 156°

Compensacodes relativas ao servico de abastecimento de agua

Os SMAS devem compensar os seus utilizadores, por cada incumprimento reclamado por
escrito, nos seguintes termos:
a) Ligacgao do servico:

l. Quando os prazos previstos nos ndmeros 1, 2, 3 ou 4 do artigo 34.° nao forem
cumpridos pelos SMAS, o valor da compensacao a atribuir € de 15 euros;

[. Por cada periodo adicional, idéntico ao previsto nos niumeros 1a 4 do artigo 33.°,
em que se mantenha o incumprimento do respetivo nivel de servi¢co é devida
uma compensagao adicional de valor igual a prevista na subalinea anterior.

b) Interrupcao por mora do utilizador:

l. Quando o disposto no n.° 2 do artigo 34.° nao for cumprido pela entidade
gestora, o valor da compensacao a atribuir € de 15 euros;

[. Nas situagdes de incumprimento referidas no n.° 2 do artigo 35.°, os SMAS ndo
podem faturar quaisquer tarifas associadas a interrupcao.

c) Interrupgdo do servico sem motivo valido:

l. Quando os SMAS interrompem o servigo na situagao prevista no n.° 4 do artigo
35.°, o valor da compensacao a atribuir € de 15 euros;

[. Por cada periodo adicional de 12 (doze) horas em que o utilizador se encontra
privado do servico decorrente da interrup¢cdao indevida e até ao
restabelecimento do servigo, a compensacgao referida no ndmero anterior é
acrescida em 50 %;

1. Nas situacGes de incumprimento aqui referenciadas os SMAS nao podem
faturar ao utilizador quaisquer tarifas ou outros encargos associados.

d) Interrupc¢ado programada do servico:

l. Quando o prazo previsto no N.°1 do artigo 35.° e os requisitos estabelecidos no
Nn.° 2 do mesmo artigo ndo forem cumpridos pela entidade gestora, o valor da
compensacao a atribuir é de 5 euros;

[. Nas situagdes de incumprimento do previsto no n.° 4 do artigo 35.°, o valor da
compensacgao a atribuir é de 15 euros, a que acresce compensagao adicional,
pelo valor de 50 % do valor da compensagao inicial, por cada periodo adicional
de 12 (doze) horas sem fornecimento de agua;

. O incumprimento do horario previsto para a interrupgcao e para o
restabelecimento do fornecimento constante da comunicacado, confere ao
utilizador o direito a compensac¢ao no valor de 5 euros.

e) Interrupgdo nao programada do servico:
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Nas situag¢des de incumprimento do previsto nos numeros 1 ou 2 do artigo 36.°,
o valor da compensagao a atribuir é de 5 euros;

Quando o prazo previsto no n.° 4 do artigo 36.° para o restabelecimento do
servico nao for cumprido pela entidade gestora, com exce¢ao dos casos de
comprovada complexidade técnica da resolugcdao e desde que cumprida a
correspondente obrigagao de informacgao, o valor da compensacao a atribuir é
de 5 euros;

Nas situagdes de incumprimento do previsto no n.° 5 do artigo 36.°, o valor da
compensacao a atribuir € de 15 euros a que acresce compensagao adicional,
pelo valor de 50 % do valor da compensagao inicial, por cada periodo adicional
de 12 (doze) horas sem fornecimento de agua.

f) Pressao do servico:

Quando as condi¢des técnicas previstas no n.° 1 do artigo 37.° ou 0s prazos
estabelecidos nos ndmeros 2 ou 3 do mesmo artigo ndo forem cumpridos pela
entidade gestora, o valor da compensacgao a atribuir € de 5 euros;

Por cada periodo adicional, idéntico ao previsto nos numeros 2 e 3 do artigo 37.°,
em que se mantenha o incumprimento do respetivo nivel de servi¢co é devida
uma compensacao adicional de valor igual a prevista na subalinea anterior.

g) Qualidade da agua:

Quando o prazo previsto no n.° 3 do artigo 28.° para disponibilizagao de
alternativas de fornecimento nao for cumprido pela entidade gestora, o valor da
compensacao a atribuir é de 15 euros, a que acresce compensag¢ao adicional,
pelo valor de 50 % do valor da compensacgao inicial, por cada periodo adicional
de 12 (doze) horas sem fornecimento de agua.

Artigo 157°

Compensacgdes relativas ao servico de saneamento de aguas residuais urbanas

As entidades gestoras do servico de saneamento de aguas residuais urbanas devem
compensar os seus utilizadores, por cada incumprimento reclamado por escrito, nos seguintes

termos:

a) Ligacao do servico:

Quando os prazos previstos nos numeros 1, 2, 3 ou 4 do artigo 34.° nao forem
cumpridos pelos SMAS do respetivo servico, o valor da compensagao a atribuir
é de 15 euros;

Por cada periodo adicional, idéntico ao previsto nos niUmeros 1a 4 do artigo 34.°,
em que se mantenha o incumprimento do respetivo nivel de servico é devida
uma compensacao adicional de valor igual a prevista na subalinea anterior.

b) Interrupcao por mora do utilizador:

Quando o disposto no n.° 2 do artigo 35.° ndo for cumprido pela entidade
gestora, o valor da compensagao a atribuir € de 15 euros;

Nas situacdes de incumprimento referidas no n.° 2 do artigo 35.°, os SMAS nao
podem faturar quaisquer tarifas associadas a interrupcao.
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c) Interrupc¢ado programada do servico:

l. Quando o prazo previsto no n.° 1 do artigo 36.° e os requisitos estabelecidos no
Nn.° 2 do mesmo artigo ndo forem cumpridos pela entidade gestora, o valor da
compensacao a atribuir é de 5 euros;

[. O incumprimento do horario previsto para a interrupgcao e para o
restabelecimento do servigo constante da comunicagao, confere ao utilizador o
direito a compensacao € de 5 euros;

1. Por cada periodo adicional de 12 (doze) horas sem servico, a compensacao
referida no nimero anterior € acrescida em 50 %.

d) Interrupgdo nao programada do servico:
l. Nas situagdes de incumprimento do dever de informacgdo previsto no n.° 1 do
artigo 37.°, o valor da compensacgao a atribuir € de 5 euros;

[. Por cada periodo adicional de 12 (doze) horas sem servico, o utilizador tem
direito a compensagao adicional pela entidade gestora, pelo valor de 50 % do
valor da compensacdo inicial.

e) Utilizacao de fossas séticas:
. Quando o prazo de 10 (dez) dias previsto no n.° 3 do artigo 39.° nao for cumprido
pelos SMAS, o valor da compensacao a atribuir € de 15 euros;

[. Por cada periodo adicional de 10 (dez) dias sem que o servico de limpeza seja
executado é devida uma compensacao adicional de valor igual a prevista na
subalinea anterior.

f) Inundagoes:
. Quando o prazo previsto no n.°1do artigo 40.° ndo for cumprido pelos SMAS, o
valor da compensacao a atribuir € de 10 euros.

Artigo 158°

Compensacgdes relativas a comunicacdo com os utilizadores dos servigcos

Os SMAS devem compensar os seus utilizadores, por cada incumprimento reclamado por
escrito, nos seguintes termos:
a) Prestacao de informacao:
l. Quando os deveres de informacdo previstos no artigo 106° ndo forem cumpridos
pelos SMAS, o valor da compensagao a atribuir € de 5 euros.
b) Reclamagdes, sugestdes e outras comunicagoes:
l. Quando o dever de informacao previsto no n.° 5 do artigo 111.° ndo for cumprido
pelos SMAS, o valor da compensagao a atribuir é de 5 euros;
[. Quando os prazos de resposta previstos nos nUmeros 1,2 ou 3 do artigo 111.° nao
forem cumpridos pelos SMAS, o valor da compensacao a atribuir € de 10 euros.
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Artigo 159°

Compensacoées relativas aos servicos prestados no local de consumo do utilizador

Os SMAS devem compensar os seus utilizadores, por cada incumprimento reclamado por
escrito, nos seguintes termos:
a) Visitas combinadas:

l. Quando o periodo estabelecido no n.° 1 do artigo 114° nao for cumprido, o valor

da compensacao a atribuir é de 5 euros;
. Quando o prazo previsto no N.° 6 do artigo 114° ndo for cumprido pela entidade
gestora, o valor da compensacao a atribuir € de 5 euros.
b) Obrigagcdes no ambito da assisténcia técnica apds comunicagao da ocorréncia
anémala:

l. Quando os prazos previstos no n.° 3 do artigo 116° nao forem cumpridos pelos

SMAS, o valor da compensacao a atribuir € de 5 euros.
c) Frequéncia da leitura dos contadores:

l. Quando o previsto no n.°1ou o conteddo do aviso previsto no n.°2 do artigo 118.°
ndo for cumprido pelos SMAS e esta, ainda assim, proceda a suspensdo do
servico, o valor da compensacao a atribuir é de 5 euros.

d) Substituicao dos instrumentos de medigao:

l. Quando o previsto nos numeros 1 ou 3 do artigo 120° ndao for cumprido pelos

SMAS, o valor da compensacao a atribuir € de 5 euros.
e) Verificagao extraordinaria dos contadores:

l. Quando o previsto nos numeros 1, 2 ou 3 do artigo 122° ndo for cumprido pelos

SMAS, o valor da compensacao a atribuir € de 5 euros.
c) Suspensao e reinicio do contrato:

l. Quando o prazo previsto no N.°1do artigo 124° nao for cumprido pelos SMAS, o

valor da compensacao a atribuir € de 15 euros.

Artigo 160°

Situacoes de exclusdo de responsabilidade e do pagamento de compensacdes

Nao assiste ao utilizador o direito a compensacao nas seguintes situacdes, desde que
devidamente comprovadas:
a) Casos fortuitos ou de forca maior;
b) Situagdes cujo motivo do incumprimento seja imputavel ao utilizador do servico;
c) Situagdes cujo motivo do incumprimento decorra da necessidade de adoc¢ao de
medidas excecionais por motivos alheios aos SMAS, designadamente em contexto de
escassez hidrica.
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CAPITULO XII
RESOLUCAO DE CONFLITOS
Artigo 161°

Disposi¢des gerais

1. Os utilizadores podem apresentar reclamagdes junto dos SMAS sempre que considerem
que os seus direitos nao foram devidamente acautelados, em violagdo do disposto no
presente Regulamento, e na demais legislacao aplicavel.

2. Sem prejuizo do recurso aos tribunais, judiciais e arbitrais, nos termos da lei, se nao for
obtida junto da entidade com quem se relacionam uma resposta atempada ou
fundamentada ou a mesma nao resolver satisfatoriamente a reclamacdo apresentada, os
interessados podem solicitar, por escrito, a sua apreciacao pela ERSAR, individualmente ou
através de organizacgdes representativas dos seus interesses.

Artigo 162°
Instrumentos legais e juridicos que regulam a relacdo entre entidades gestoras e entre

as entidades gestoras e os utilizadores finais

1. Os direitos e os deveres dos utilizadores e das entidades gestoras sao os que resultam:
a) Da legislacao especifica aplicavel;
b) Dos regulamentos da ERSAR com eficacia externa;
c) Dos regulamentos de servico;
d) Dos contratos de fornecimento de agua e de recolha de aguas residuais.
2. Em caso de divergéncia entre o disposto nos instrumentos juridicos previstos no ndmero
anterior, a prevaléncia é determinada pela ordem pela qual sdo indicados nesse numero.

Artigo 163°

Arbitragem necessaria

Os litigios de consumo ficam sujeitos a arbitragem necessaria quando, por opgao expressa dos
utilizadores que sejam pessoas singulares, sejam submetidos a apreciacao do tribunal arbitral
dos centros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados, nos termos do
disposto na lei dos servigcos publicos essenciais.
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CAPITULO XIII
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 164°
Prazos

Sem prejuizo de outra indicagao especifica, os prazos estabelecidos no presente Regulamento
sao contados em dias corridos.

Artigo 165°

Aplicagdo no tempo

As condic¢8es gerais e especificas previstas no presente Regulamento aplicam-se aos contratos
existentes a data da sua entrada em vigor, salvaguardando-se os efeitos ja produzidos.

Artigo 166°

Integracao de lacunas

Em tudo o que ndo se encontre especialmente previsto neste Regulamento é aplicavel o
disposto na legislagcao em vigor.

Artigo 167°

Norma Transitéria

As disposicdes respeitantes a dguas pluviais e a fossas sépticas s6 entrarao em vigor assim que
existir atribuicao de competéncias aos SMAS nestas areas de atuagao, nos termos doa artigos

8° e seguintes da Lei n° 50/2012, de 31 de agosto.

Artigo 168°

Entrada em vigor

1. Este Regulamento entra em vigor 15 (quinze) dias apds a sua publicagcdo em Diario da
Republica.

2. Apds a entrada em vigor deste Regulamento fica automaticamente revogado o
Regulamento de Servico de Abastecimento de Agua do Municipio da Maia
anteriormente aprovado.
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ANEXO |
TABELAS TARIFARIAS

1 - Tarifas servico de abastecimento de agua

Tarifa Fixa

Diametro do Contador Caudal - Qs (ou Qn) €/dia

15 mm

20 mm Qs ou Qn =4 m3h

25 mm

30 (32) mm

40 mm 6,3 m3/h =2 Qs ou Qn 216 m3/h

50 mm

60 mm

65 mm

70 mm 25 m3/h =2 Qs ou Qn =2 63 M3/h

80 mm

100 mm

125 mm

100m3/h = Qs ou Qn =160 m3/h
2150 mm
Tarifa Variavel
Tipo de Utilizador Escaldes (1) €/m3
1° Escaldo-0Om3a5m3
2°Escaldo-=25m3alsm3
Domeéstico

3°Escaldo-=15m3a25m?

4° Escaldo-=25m3

1° Escaldo-0Om3a5m?

) ) 2°Escaldo-z5m®*alsm?
Domeéstico Social (2) .
3°Escaldo-215m3a25m?

4° Escaldo-=25m3

1°Escaldo-0Om3a Am?

Doméstico 2° Escaldo - = A m3 a (A+10) m?®
Familias Numerosas (3) | 2° Escaldo - = (A+10) m3 a (A+20) m3
4° Escalao - = (A+20) m?

N3do Doméstico Unico

(1) Para um periodo base de 30 dias

(2) Valor calculado aplicado um desconto de 30% ao valor da tarifa doméstica, conforme Regulamento n°® 463/2021,
aprovado pelo Municipio da Maia, em 6 de abril e publicado no Diario da Republica, Il Série, de 18 de maio de 2021

(3) Escalonamento conforme o Regulamento 463/2021, sendo A=5+(N-4) x3 e N=n° de pessoas do agregado familiar.
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2 - Tarifas do servico de recolha de aguas residuais

Tarifa Fixa
Tipo de Utilizador €/dia

Doméstico

Domeéstico Social

Nao Domeéstico

Tarifa Variavel

Tipo de Utilizador Escaldes (1) €/m3
1° Escaldo -0 m3a5m?
2°Escaldo-25m3alsm3

Domeéstico
3°Escaldo-215m3a25m?
4° Escaldo - 225 m?
Domeéstico 1° Escaldo -0 m*a5m?
Social (1) 2° Escaldo-=25m3alsm?
3°Escaldo-z215m3a25m?
4° Escalao-225m3
Domeéstico 1° Escaldo - O m3a Am?
familias Numerosas 2° Escaldo - 2 Am3a (A+10) m?
3° Escaldo - = (A+10) m3 a (A+20) m?
4° Escaldo - = (A+20) m?
N&o Doméstico Unico

(1) Valor calculado aplicado um desconto de 30% ao valor da tarifa doméstica, conforme Regulamento n°® 463/2021,
aprovado pelo Municipio da Maia, em 6 de abril e publicado no Diario da Republica, Il Série, de 18 de maio de 2021
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3 - Tarifas de servicos auxiliares:

Servicos Auxiliares

Tipo de Prestacio de Servico

Servico de abastecimento de dgua

Afericdo ou verificagao extraordinaria de contador a pedido do utilizador

Alteragao da localizacdo do contador a pedido do utilizador

Deslocagao ao local de consumo por motivo imputavel ao utilizador

Envio de aviso de corte

Execucao de ramais de ligagdo (metro linear acima dos 20 m)

Fiscalizagdes e inspe¢des para verificagdo das correcdes a anomalias
detetadas nos sistemas da responsabilidade do utilizador

Interrupgao e restabelecimento da prestagcao do servico por motivo de
incumprimento do utilizador

Interrupgao e restabelecimento da prestagcao do servico por motivo de
suspensao de contrato

intervencao na rede predial

Interrupgao e restabelecimento do fornecimento a pedido do utilizador para

Leitura extraordinaria de consumos de agua a pedido do utilizador

Ligagao temporaria ao sistema publico, designadamente para
abastecimento a estaleiros e obras e zonas de concentracao populacional
temporaria, tais como feiras, festivais e exposi¢des.

Servigos e analises laboratoriais, para efeito de verificagao da qualidade da
agua, por solicitagao do utilizador

Vistoria de confirmagao de existéncia de rotura

Servico de saneamento de aguas residuais

Deslocac¢ao ao local por motivo imputavel ao utilizador

Execucao de ramais de ligagdao com extensdo superior a 20 metros

Fiscalizagcbes e inspecgdes para verificagdo das correcdes a anomalias
detetadas nos sistemas da responsabilidade do utilizador
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Instalagdao de medidor de caudal, quando haja lugar a mesma nos termos
previstos no Regulamento de Relagdes Comerciais, e sua substituicao, por
solicitagao do utilizador, salvo acordo diverso estabelecido com este

Leitura extraordinaria de caudais rejeitados por solicitacdo do utilizador,
salvo quando se comprove o respetivo fundamento de leitura extraordinaria
por motivo nao imputavel ao utilizador

Realizacao de vistorias ou ensaios de sistemas prediais de saneamento por
solicitagao do utilizador

Verificacao extraordinaria de medidor de caudal a pedido do utilizador, salvo
guando se comprove a respetiva avaria por motivo nao imputavel ao
utilizador

Limpeza da Caixa de Ramal de Ligagao (CRL)

Realizacao de vistorias ou amostragens a utilizadores nao domésticos no
ambito de processos de licenciamento

Vistoria extraordinaria decorrente do incumprimento

Interrupgao de ligagao por incumprimento de utilizador ndo doméstico

Restabelecimento de liga¢cdo de utilizador ndo doméstico

Apreciacado de Projetos e Vistorias, por especialidade (AA, AR e AP)

Pedido de informacdo sobre o sistema publico de abastecimento de agua e
de drenagem de aguas residuais em plantas de localizagao (Cadastro)

Apreciagao de Projetos de Prédios: Categoria 1- Moradias unifamiliares e
edificios com quatro fogos inclusive

Apreciacao de Projetos de Prédios: Categoria 2 - Fragdes de 1 edificio
guando apresentadas de forma independente

Apreciacao de Projetos de Prédios: Categoria 3 - Edificios com mais de
guatro fogos, indUstrias e outros empreendimentos

Apreciacao de Projetos de Prédios: Categoria 4 - Processos simplificados
(PIP, anexos, piscinas)

Apreciagao de Projetos de Loteamento: até 5 lotes ou 10 fogos inclusivé

Apreciacao de Projetos de Loteamento: mais de 5 lotes ou mais de 10 fogos

Apreciacao de Projetos: Alteragcdo, Aditamento e Telas Finais ao Projeto

Vistoria e Fiscalizagdo de Obras a pedido do utilizador por fragao

Vistoria para efeitos de Rececao Provisoria: Loteamentos - até 5 lotes ou 10
fogos inclusivé

Vistoria para efeitos de Rececao Definitiva: Loteamentos - até 5 lotes ou 10
fogos inclusivé
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Vistoria para efeitos de Rececdo Provisdria: Loteamentos - mais de 5 lotes ou
mais de 10 fogos

Vistoria para efeitos de Rececdo Definitiva: Loteamentos - mais de 5 lotes ou
mais de 10 fogos

Limpeza de Fossas Séticas

Tarifa fixa (Domésticos e Ndo Domésticos)

Tarifa Varidvel - Domésticos (por m3)

Tarifa Varidvel - Nao Domeésticos (por m3)

Outros servicos

Cépias de plantas topograficas

Copias de outros documentos

Encargos administrativos

Fornecimento de exemplares do Regulamento de Servigo

* Acresce L.V.A. a taxa legal em vigor
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ANEXO 1

TERMO DE RESPONSABILIDADE DO AUTOR DO PROJETO (Projeto de execucao)
(Artigo 48° do presente Regulamento e artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de

dezembro, com a redacdo dada pelo Decreto-Lei n.° 26/2010, de 30 de marco)

(Nome e habilitagao do autor do projeto) .., residente em ..., telefone n.° ....... , portador do BI n.°
.............. ,emitido em .........., pelo Arquivo de Identificagao de ..........., contribuinte n.° ..., inscrito na
(indicar associagao publica de natureza profissional, quando for o caso) ..., sob o n.°...., declara,

para efeitos do disposto no n.°1do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 555/99 de 16 de dezembro, com
a redacao dada pelo Decreto-Lei n.° 26/2010, de 30 de marco, que o projeto de ..... (identificacdo
de qual o tipo de operagao urbanistica, projeto de arquitetura ou de especialidade em
guestao), de que é autor, relativo a obra de ... (Identificacdo da natureza da operacao
urbanistica a realizar), localizada em .... (localizagdo da obra (rua, niumero de policia e freguesia),
CUjo ... (indicar se se trata de licenciamento ou autorizagao) foi requerido por ... (indicagdo do
nome/designacao e morada do requerente), observa:

a. as normas legais e regulamentares aplicaveis, designadamente ... (discriminar
designadamente, as normas técnicas gerais e especificas de construgdo, os instrumentos
de gestao territorial, o alvara de loteamento ou a informacao prévia, quando aplicaveis,
bem como justificar fundamentadamente as razdes da nao observancia de normas
técnicas e regulamentares nos casos previstos no n.° 5 do artigo 10.° do Decreto-Lei n.°
555/99, de 16 de dezembro, na redacdo que |lhe foi conferida pelo Decreto-Lei n.° 177/2001
de 4 de junho);

b. a recolha dos elementos essenciais para a elaboracdo do projeto nomeadamente ... (ex.
pressao estatica disponivel na rede publica ao nivel do arruamento, etc.), junto dos SMAS
do sistema publico;

c. a manutengao do nivel de protecao da saude humana com o material adotado na rede
predial.

(Assinatura reconhecida ou comprovada por funcionario municipal mediante a exibigdo do
Bilhete de Identidade)

m



ANEXO 1l
MINUTA DO TERMO DE RESPONSABILIDADE DO TECNICO RESPONSAVEL PELA OBRA
(Artigo 48°)

o

(Nome)..,, (categoria profissional)..., residente em .., n.° .., (andar) .., (localidade) ..., (cédigo
postal), .., inscrito no (organismo sindical ou ordem) .., e na (home da entidade titular do
sistema publica de agua) sob o n.° .., declara, sob compromisso de honra, ser o técnico
responsavel pela obra, comprovando estarem os sistemas prediais em conformidade com o
projeto, normas técnicas gerais especificas de construgdo, bem como as disposicoes
regulamentares aplicaveis e em condicdes de serem ligados a rede publica.

Local, de... de....

(assinatura reconhecida)
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VALORES DOS PARAMETROS CARACTERISTICOS DAS AGUAS RESIDUAIS URBANAS
OU EQUIPARADAS DE ACORDO COM A ZONA DE DRENAGEM E TRATAMENTO

UNICIPALIZADOS

\GUA E SANEAMENTO

ANEXO IV

Parametro Unidade Valor
pH Escala Sérensen 55-85
Temperatura maxima °C 30
CBO5 mg O2/I 300
CQO mg 02/ 700
Sélidos suspensos totais (SST) mg SST/I 300
Oleos e gorduras mg /| 60
IAzoto amoniacal mg N/I 50
IAzoto total mg N/I 70
Fosforo total mg P/ 8
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ANEXO V
VALORES LIMITE DE EMISSAO DE PARAMETROS EM AGUAS RESIDUAIS INDUSTRIAIS

1. Com excegao de casos particulares previstos no n.° 2 do artigo 74° do presente
Regulamento, as aguas residuais descarregadas no sistema, por qualquer utilizador,
nao podem conter quaisquer das substancias indicadas nas tabelas seguintes, em

concentragdes superiores, para cada substancia, ao Valor Limite de Emissao (VLE)
indicado.

Tabela 1 — VLE de parametros em aguas residuais urbanas ou similares

Parametro Unidade Valor
pH Escala Sérensen 55-85
Temperatura maxima °C 30
CBO5 mg O2/I 400
CQO mg 02/ 1000
Sdlidos suspensos
totais mg SST/I 500
Azoto amoniacal mg N/I 60
Azoto total mg N/I 80
Cloretos mg/l 1000
Fosforo total mg P/I 20
Oleos e gorduras mg /I 60
Hidrocarbonetos Totais mg /I 15
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Tabela 2 — VLE de parametros caracteristicos de aguas residuais industriais

Parametro Unidade Valor
Aldeidos mg/! 1,0
Aluminio Total mg/l Al 10
Boro mg/l B 1,0
Cianetos Totais mg/I 0,5
'|(':c|)(')c;c|) Residual Disponivel mg/l CI2 10
Cobre Total mg/l Cu 1,0
Crémio Hexavalente mg/l Cr (VI) 1,0
Cromio Total mg/l Cr 2,0
Cromio Trivalente mg/l Cr (1) 2,0
Detergentes (lauril-sulfatos) mg /I 50
Estanho Total mg /I Sn 2,0
Fendis mg/| C6H50H 1,0
Ferro Total mg/l Fe 2,5
Hidrocarbonetos Totais mg/l 15,0
Manganés Total mg/l Mn 2,0
Parametro Unidade Valor
Nitratos mg/l NO3 50,0
Nitritos mg/I NO2 10,0
Pesticidas ug/l 3,0
Prata Total mg/l Ag 1,5
Selénio Total mg/l Se o}
Sulfuretos mg/l S 2,0
\Vanadio Total mg/l Va 10,0
Zinco Total mg/l Zn 5,0

(1) VLE do Anexo XVIIlI do Decreto-Lei n.° 236/98, de 1 de agosto, ha sua redac¢io atual
(descarga no meio recetor)

2. O numero de parametros contemplados nas tabelas 1 e 2 poderd ser aumentado e os
valores maximos admissiveis alterados, com implicagdes nas autorizagcdes de ligagcao
que forem concedidas.
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Tabela 3 - VLE de substancias perigosas, venenosas, toxicas ou radioativas

Substancias perigosas em razdao da sua toxicidade, persisténcia e bioacumulagdo nos
organismos Vvivos e sedimentos.

Ndo podem afluir as infraestruturas de saneamento do sistema aguas residuais contendo
quaisquer

das substancias — liquidos, sélidos ou gases venenosos, toxicos ou radioativos — indicados na
tabela seguinte, em quantidade que, por si sO ou por interagdo com outras substancias, sejam
capazes de criar inconvenientes para o publico, interferir com a sadde dos trabalhadores afetos
a operacao e manutencgao dos sistemas de drenagem e intercetores, com qualquer processo
de tratamento ou pbér em perigo a ecologia dos meios recetores dessas aguas residuais
tratadas.

3 @
N.o® Substancia CAs @ Expressédo dos VLE =
Resultados Concentragao
Pesticidas ciclodienos: - - -
Aldrina [309-00-2] ug/L do total de aldrina,
dialdrina, endrina e
1 Dieldrina [60-57-1] isodrina nas aguas
. . 0,01
residuais descarregadas

Endrina [72-20-8]

Isodrina [465-73-6]
2 2-amino-4-clorofenol [95-85-2] mg/L 15
3 Antraceno** [120-12-7] ug/L 0]
4 Ar;enlq e seus compostos [7440-38-2] mg/L 1

minerais
5 Azinfos-etilo [2642-71-9] mg/L 0,05
6 Azinfos-metilo [86-50-0] mg/L 0,05
7 Benzeno* [71-43-2] ug/L 50
8 Benzidina [92-87-5] mg/L 0,05
9 Cloreto de benzilo (a- [100-44-7] mg/L 15

clorotolueno)

Cloreto de benzilideno (a,a-
10 diclorotolueno) [58-87-3] ma/L 8
1 Bifenilo [92-52-4] mg/L 1,5

Cadmio e compostos de
2| mion [7440-43-9] pg/L 0,45
13 Tetracloreto de carbono [56-23-5] ug/L 12
14 Hidrato de cloral [302-17-0] - -
15 Clorodano [57-74-9] mg/L 8
16 Acido cloroacético [79-11-8] mag/L 15
17 o-cloroanilina [95-51-2] mg/L 15
18 m-cloroanilina [108-42-9] mg/L 15
19 p-cloroanilina [106-47-8] - -

(-.)
* Tabela completa - Decreto-Lei 77/2006 de 30 de Maio.
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ANEXO VI
AUTO DE FISCALIZAGAO OU VISTORIA

1. Identificacdo dos SMAS
e Desighacgao
e Endereco

2. Representante dos SMAS
e Nome
e Contactos
e Funcodes
¢ Endereco eletronico

3. Identificacdo do utilizador
¢ Designacgao
e Sede
e NIF

4. Morada do utilizador
e Designacgao
e Freguesia
e Endereco
e Telefone
e Telemovel
e Endereco eletrénico

5. Representante do utilizador
e Nome
e Contactos
e Funcdes
e Local de Trabalho
e Endereco eletrénico

6. Infraestruturas e equipamentos fiscalizados ou vistoriado
7. Operagodes e controlo realizados
8. Aspetos observados

9. Maedicao de caudal de agua residual
e Método utilizado
e Caudal médio medido
e Variagao
¢ Aspeto geral da camara de medicao de caudal e das condi¢des de medicao
e Data de instalacao do equipamento
e Observacbes

10. Colheitas efetuadas
e NUmero de colheitas efetuadas
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¢ Periodicidade das colheitas

e Método de colheita

e Ponto de colheita

e Laboratdrio responsavel pelas colheitas

e Responsavel técnico do laboratdrio

e Aspeto geral da camara de colheita

e Observacdes sobre as amostras de efluente recolhidas
e Outros factos a serem considerados

11. Parametros controlados
e Listagem
e Resultados (quando medidos no local)
e Amostras enviadas para controlo analitico em laboratério

12. Outra informacao relevante
13. Elementos adicionais fornecidos

14. Data e duragao da fiscalizagdo ou vistoria
e Data de inicio
e Hora de inicio
e Data de conclusao
e Hora de conclusdo
e Observacbes

(OS SMAS)
(Assinatura e carimbo)

(O Utilizador)
(Assinatura e carimbo)
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ANEXO VII

REQUERIMENTO DE LIGAGAO AO SISTEMA

O FEOUEIENTE o ees e (designacao, sede e localizagao) vem por
este meio apresentar o requerimento de ligagdo das suas dguas residuais ao ponto de fronteira
do sistema municipal de saneamento da Maia em conformidade com o disposto no artigo 70°
do Regulamento de servico de abastecimento de agua e saneamento de aguas residuais
urbanas dos SMAS da Maia.

1. Identificacdo do requerente
¢ Designacao
e Sede
o NIF

2. Localizacao da instalagao a ligar ao sistema
¢ Designacao
e Freguesia
e Endereco
e Telefone
e Telemovel
e Endereco eletronico
e NUmero da matriz/ fracdo (se aplicavel)
e Licenga de construcao (se aplicavel)
e Licenca de ocupacao (se aplicavel)
e Licenca de laboracao (se aplicavel)
e Licenca ambiental (se aplicavel)

3. Responsavel pelo preenchimento do requerimento
e Nome
e Contactos
e Funcdes
e Local de Trabalho
4. Processo produtivo (se aplicavel)
e CAE principal
e CAE secundario (s) da atividade(s) que produz(em) dguas residuais
e Normas setoriais aplicaveis a atividade obrigatérias e/ou voluntéria (se aplicavel)
e Atividade PRTR (se aplicavel)
¢ Produtos fabricados (enumeracao e quantidades anuais)
e Matérias-primas (enumeracdo e quantidades anuais)
e Produtos finais (enumeracgdo e quantidades anuais)

5. Regime de laboragdo

e NUmero total de funcionarios

e NUmero total de dias de laboracao efetivas num ano
NuUmero de turnos
Horario de cada turno
Dias de laboracao/ semana

e Semanas de laboracédo/ ano
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e laboracdo sazonal

e Pessoal em cada turno

e Producao de aguas residuais
e Domeésticas
¢ N3&o domésticas

Caso seja aplicavel o item 2-" Producdo de Aguas residuais ndo domésticas", dar
seguimento ao preenchimento dos campos seguintes.

6. Tipo de contrato de abastecimento de agua
e Domésticos
e Comerciais
e Urbanos e similares

7. Origens e consumos de agua de abastecimento
¢ Origens (enumeragao)
e Consumos totais médios anuais nos dias de laboracao efetiva
¢ Reparticao dos consumos totais por origens

8. Destinos dos consumos de agua
e Enumeracao (exemplos: lavagens, consumo humano, processos produtivos.)
e Reparticdo dos consumos totais por destinos (m3/més)

9. Aguas residuais a drenar para o sistema
e Caudais maximos instantaneos descarregados em dia de laboracao efetiva
e Caudais totais descarregados em cada dia ou dia de laboragdo efetiva

10.Aguas residuais urbanas e similares resultantes de descargas pontuais
¢ Volume total da descarga (m3)
e Horario de descarga
e Caudal médio medio horario (m3/h) e instantaneo (I/s)
11. Caracteristicas qualitativas das aguas residuais urbanas ou similares
e Apresentacao da caracterizagdo analitica das aguas residuais produzidas de acordo
com os parametros definidos na tabela 1 em anexo.
e Apresentacao da caracterizagdo analitica das aguas residuais produzidas de acordo
com os parametros definidos na tabela 2 em anexo, caso aplicavel.

12. Redes prediais do requerente

¢ Plantas cotadas e com a indicagao dos sentidos do escoamento e das origens das
aguas residuais drenadas
¢ Plantas cotadas do ramal de ligagao ao sistema
¢ Plantas cotadas da rede de drenagem das aguas pluviais, com a indicagcao dos
sentidos do escoamento (se aplicavel)

e Plantas cotadas da rede de abastecimento de agua, indicagao das suas origens e

localizagdo dos equipamentos de medicao.

13. Estagdo de pré-tratamento de aguas residuais
e Descricao do pré-tratamento, incluindo elementos base de dimensionamento
e Planta da infraestrutura
e Andlises das aguas residuais a entrada e a saida do pré-tratamento
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14.Descargas acidentais
e Tipos de descargas acidentais com possibilidade de ocorrer
e Programa de medidas preventivas
15. Identificagdo do ponto de recolha do sistema
e Trogo (desighacao e localizagao)
e Camara de visita (localizagao)
¢ ETAR (designacao e localiza¢ao)

16.Observacgoes

17.LISTAGEM DOS DOCUMENTOS APRESENTADOS EM ANEXO
e Licenca ambiental (se aplicavel)
e Licenca de laboracao (se aplicavel)
e Diagrama processual do processo industrial com indicagdo dos fluxos de agua por
setor
¢ Relatérios de ensaio de caracterizagao das aguas residuais produzidas
¢ Plantas das redes prediais e da estagcdo de pré-tratamento
e Memodria descritiva da rede de abastecimento dgua e da rede de drenagem aguas
residuais.
e Outros

(O responsavel pelo preenchimento)
(Assinatura e carimbo)

(O requerente)
(Assinatura e carimbo)
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ANEXO VI

AUTORIZACAO DE LIGACAO

O requerente

(designacao,
sede e localizacao), tendo apresentado em (data) o requerimento de ligagao

das suas dguas residuais ao sistema municipal de saneamento da Maia em conformidade com
o disposto no artigo 70°, do Regulamento de servico de abastecimento publico de agua e
saneamento de aguas residuais urbanas dos SMAS da Maia, estad autorizado a fazer a ligagao

as infraestruturas de saneamento e tratamento do sistema de

(Parada, Ponte de Moreira ou Cambados) nos seguintes
termos:

1. AUTORIZAGAO DE LIGAGAO AO SISTEMA MUNICIPAL

A.  AUTORIZAGAO ESPECIFICA

|:| Sem dependéncia de qualquer autorizagao especifica
Com dependéncia de autorizagbes especificas, relativas aos parametros do Anexo Il do
Regulamento que serdo emitidas oportunamente, sem prejuizo, no entanto de a ligagcao

poder ser feita em cumprimento do estabelecido anteriormente.

|:| Com dependéncia das autorizagdes especificas aos parametros indicados a seguir:

Pardmetro VLE (mg/l)

B. PROGRAMA DE MONITORIZACAO
|:| Sem dependéncia de qualquer programa de monitorizagao
|:| Com dependéncia de programa de monitorizagao a emitir oportunamente

|:| Com dependéncia de programa de monitoriza¢gao aos parametros indicado
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Parametro

Periodicidade

|:| Prazo para entrega do autocontrolo

C. CAUDAIS A DRENAR

[] caudal maximo admissivel

[] caudal em periodo se menos
(tempos seco, época
periodo de menos

afluéncia
baixa ou
laboracao

|:| Caudal em periodo se menos
(tempos seco, época
periodo de menos

afluéncia
baixa ou
laboracao

[]Ponta

[] Diario

[] semanal

D Mensal

|:| Ponta

[] piario

[]semanal
[1Mensal

[]Ponta

[] Diario

[]semanal
[1Mensal
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SANEAMENTO

D. INSTALAGOES A REALIZAR PELO REQUERENTE

|:| Retentor de sdélidos grosseiros, com as seguintes caracteristicas

|:| Retentor de areias, com as seguintes caracteristicas

|:| Retentor de gorduras, com as seguintes caracteristicas

|:| Tanque de regularizagdo, com as seguintes caracteristicas

|:| Instalagdes de pré-tratamento, com as seguintes caracteristicas

|:| QOutros

E. PONTO DE RECOLHA

Sistema

Cddigo do Ponto de Recolha (SIG)
Localizacao da camara de inspecao em relagdao ao ponto de recolha (PR)

[] Montante do PR []Na caixa do PR [] Jusante do PR

F. RAMAL DE LIGAGAO

|:| Camara de selagem que permita o seu fecho, com as seguintes caracteristicas:

|:| Mecanismo de corte de ligagao ao sistema municipal, com as seguintes caracteristicas:
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SANEAMENTO

|:| Medidor de caudal, com as seguintes caracteristicas:

|:| Camara de visita para recolha de amostras, com as seguintes caracteristicas:

|:| Mecanismo antirretorno, com as seguintes caracteristicas:

A presente autorizacdo de ligacao as infraestruturas de saneamento do sistema municipal
de saneamento e tratamento do municipio da Maia tem o seu inicio em

Vilida até / /

(O responsavel)
(Assinatura e carimbo)
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ANEXO IX
AUTORIZAGAO DE DESCARGA DE OUTRAS AGUAS RESIDUAIS

O rEQUEIENTE oo e saenan (designacao, sede e localizagdo), tendo
apresentado em ... VA (data) o requerimento de ligagao das suas aguas residuais ao
sistema municipal de saneamento da Maia em conformidade com o disposto nos artigos 75°
do Regulamento de servico de abastecimento publico de agua e saneamento de aguas
residuais urbanas dos SMAS da Maia, estad autorizado a fazer a ligagao as infraestruturas de

saneamento e tratamento do sistema de (Parada, Ponte de

Moreira ou Cambados), nos seguintes termos:

A. TIPOLOGIA

|:| Nao estd autorizado a fazé-lo porque (detalhar as razdes)

[] Esta autorizado a fazé-lo nas seguintes condicdes (detalhar condi¢cdes de autorizagdo e de

ligacao)

Pelo periodo de

A presente autorizagcdo de ligacdo as infraestruturas de saneamento e tratamento do

sistema municipal de saneamento do municipio da Maia tem o seu inicio em

Vilida até / /

(O responsavel)

(Assinatura e carimbo)
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ANEXO X
AUTORIZAGAO DE DESCARGA TRANSITORIA

O TEQUEIENTE o (designagao, e de e localizagao), tendo
apresentado em ... VA (data) o requerimento de ligagdo das suas aguas residuais ao
sistema municipal de saneamento da Maia em conformidade com o disposto nos artigos 75°
e 107°, do Regulamento de servigco de abastecimento publico de dgua e saneamento de dguas

residuais urbanas dos SMAS da Maia, estad autorizado a fazer a ligagao as infraestruturas de

saneamento e tratamento do sistema de (Parada, Ponte de
Moreira ou Cambados), nos seguintes termos:
A AGUAS RESIDUAIS COM CARACTERISTICAS QUE ULTRAPASSAM OS
LIMITES FIXADOS NO REGULAMENTO

|:| Nao estd autorizado a fazé-lo porque (detalhar as razdes)

[] Esta autorizado a fazé-lo nas seguintes condi¢cdes (detalhar condi¢cdes de autorizacao e

ligacao)

Parametro
Concentragéo (mg/l)

Pelo periodo de

Suportando, pela adogcao de medidas e tratamentos especificos, os seguintes custos adicionais

A presente autorizacdo de ligacdo as infraestruturas de saneamento e tratamento do

sistema municipal de saneamento do municipio da Maia tem o seu inicio em

Vilida até / /
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