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1 INTRODUCAO

11  OBIJETIVO DO MANUAL DE GESTAO INTEGRADA

O presente Manual de Gestdao destina-se a apresentar e a descrever o Sistema de Gestado
Integrada da Qualidade, do Ambiente e de Ativos implementado nos SMAS da Maia,
constituindo o principal documento de referéncia do Sistema de Gestdo Integrada e da

respetiva estrutura documental de suporte.

1.2 RESPONSABILIDADES SOBRE O MANUAL DE GESTAO INTEGRADA

O Manual de Gestdao € elaborado pelo Responsavel do Sistema de Gestdo Integrada,
analisado pelo Diretor(a)-Delegado(a) e promulgado pelo Conselho de Administracao dos
SMAS da Maia. Sempre que necessario, € revisto e reeditado, na integra, sendo as alteracdes
registadas no respetivo Quadro de Controlo de Edi¢cdes (ponto 1.5 — Registo de Edicdes).

O documento original, assim como os originais obsoletos, sao mantidos em arquivo pelo

Responsavel do Sistema de Gestao Integrada.

1.3 DIVULGA(;AO DO MANUAL DE GESTAO INTEGRADA

A nivel interno dos SMAS da Maia, a divulgacao do Manual de Gestao é realizada através da
disponibilizacdo de um exemplar controlado, acessivel na area de partilha “Sistema de
Gestdo Integrada “a todos os trabalhadores.

As respetivas atualizacdes sdo divulgadas por e-mail a todos os Diretores de Departamento,
Chefes de Divisdo e Técnicos Superiores. Os Diretores de Departamento e os Chefes de
Divisdo, por sua vez, tém a responsabilidade de garantir a aplicagao do conteddo do Manual

de Gestao pelos trabalhadores respetivos.

1.4 SIGLAS E ABREVIATURAS UTILIZADAS

SMAS Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento da Maia

SGl Sistema de Gestado Integrada

Edicdo 6 de 2024-05-13

Mod SMAS 038.2 Pagina 4 de 26



MAin

SERVICOS MUNICIPALIZADOS
DE ELETRICIDADE AGUA E SANEAMENTO

MG Manual de Gestao
MP Manual de Processos
PGl Procedimento de Gestao
Plano Geral Estratégico e Tatico de Gestao Patrimonial de
PGP Infraestruturas

1.5 REGISTO DE EDICOES

Edicao Data Resumo das Alteracdes
1 2010-03-15 Primeira edicao do Manual da Qualidade
Pequenas correcbes de texto e alteracao dos pontos
seguintes:
1.3 — Divulgacao do MQ;
2 - Promulgacao;
2 2011-11-07 3 — Politica da Qualidade;
51-0Organigrama;
6.1 - Ambito e Exclusdes;
6.4 — Mapa de Processos;
6.7 — Principais Documentos do SGQ.
Pequenas correcbes de texto e alteragcdo dos pontos
seguintes:
1.3 - Divulgacao do MQ;
4.3 - Os Servicos Municipalizados da Maia, Hoje;
4.4 - O Sistema de Abastecimento de Agua do Concelho da
Maia;
2 5014-06-T1 45-0 Sis.tem.a‘de Recolha, Drenagem e Tratamento de
Aguas Residuais;
4.6 - Estacao de Compostagem de Lamas de Parada;
51-0Organigrama;
5.2 - Funcdes e Responsabilidades;
6.5 - Quadro de Responsabilidades nos Processos;
6.6 - Planeamento e Gestdo do Sistema da Qualidade;
6.7 — Principais Documentos do SGQ.
Pequenas correcbes de texto e alteracao dos pontos
seguintes:
1.3 - Divulgacao do MQ;
2 - Promulgacao;
4 2016-08-31 4.3 - Os Servicos Municipalizados da Maia, Hoje;
4.4 - O Sistema de Abastecimento de Agua do Concelho da
Maia;
45 - O Sistema de Recolha, Drenagem e Tratamento de
Aguas Residuais;
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6 — Sistema de Gestdo Integrada da Qualidade

5 2021-07-23

Mudanc¢a do logotipo dos SMAS da Maia, pequenas correcdes
de texto e alteracao dos pontos seguintes:

1.3 - Divulgacao do MQ;

3 — Politica da Qualidade;

4.1 - |dentificacao e Contactos da Organizacao;

4.2 —Um Breve Olhar sobre o Passado

4.3 - Os Servicos Municipalizados da Maia, Hoje;

4.4 - O Sistema de Abastecimento de Agua do Concelho da

Maia;

45 - O Sistema de Recolha, Drenagem e Tratamento de

Aguas Residuais;

6.1 - Ambitos e Exclusdes

6.8 — Principais Documentos do Sistema da Qualidade

6 2024-05-13

Reedicdo integral do Manual de Gestdo Integrada
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2. PROMULGACAO

O presente Manual de Gestdo é o documento de referéncia do Sistema de Gestado Integrada
dos SMAS da Maia. Estabelece a Politica de Gestdo, os principios orientadores na

Organizacao e serve de enquadramento a estrutura documental que suporta o sistema.

O Conselho de Administracao designa o Diretor(a)-Delegado(a) como Representante da

Gestdo, delegando-lhe a responsabilidade e autoridade para:

— assegurar que os processos do Sistema de Gestdo Integrada sdao implementados,

Mmantidos e continuamente melhorados;

— reportar ao Conselho de Administracao o desempenho do Sistema de Gestdo

Integrada e qualguer necessidade de melhoria.

No ambito destas funcdes, o(a) Diretor(a)-Delegado(a) sera assessorado pelo Responsavel do
Sistema de GCestdo Integrada em quem delega a responsabilidade e autoridade para
assegurar a coordenacao e o controlo operacional da implementacdao, manutencao e

melhoria.
O Conselho de Administracao promulga a presente edicao do Manual de Gestdo Integrada
e determina que as regras e orientacdes nele contidas devem ser cumpridas por todos os

trabalhadores dos Servicos Municipalizados da Maia.

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Edicdo 6 de 2024-05-13
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3. ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO

31 MISSAO

Garantir continuamente o abastecimento de agua e a gestao das aguas residuais no
territdrio maiato, com base em principios de sustentabilidade e inovacao, salvaguardando a
saulde publica, a valorizacdao da agua e a protecao dos recursos hidricos bem como a

proximidade com a comunidade.

3.2 VISAO
Servir num quadro de exceléncia de qualidade do servico, de adaptacao a alteracdes

climaticas e de sustentabilidade.

3.3 VALORES

o Satisfacdo Cliente

) Transparéncia

. Etica

o Felicidade Organizacional
o Responsabilidade social

. Sustentabilidade

) Inovacao

. Proximidade

3.4 POLITICA DE GESTAO

O Conselho de Administracao definiu e aprovou a Politica de Gestao Integrada dos SMAS da
Maia, a qual foi divulgada aos trabalhadores e ao publico em geral, através da respetiva
publicacao no sitio dos SMAS da Maia e por email a todos os Diretores de Departamento,
Chefes de Divisdo e Técnicos Superiores. Os Diretores de Departamento e os Chefes de
Divisao, por sua vez, tém a responsabilidade de garantir divulgacao pelos trabalhadores
respetivos.

Edicdo 6 de 2024-05-13
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4. APRESENTAGCAO DOS SMAS DA MAIA

4.1 IDENTIFICAGCAO E CONTACTOS DA ORGANIZAGAO

Sede dos SMAS da Maia
Rua Dr. Carlos Felgueiras
Apartado 1010
4471-909 Maia

Telefone: 229 430 800
E-mail: smas-maia@smasmaia.pt

Linha verde 800 210 001
(Comunicacao de Leituras)

Site: www.smasmaia.pt
Dependéncia de Aguas Santas
Rua Joaquim de Vasconcelos, 174

4425-455 Aguas Santas - Maia

Telefone: 229 711 756
E-mail: dependencia.maia@smasmaia.pt

ETAR de Parada
Rua Dr. Manuel Goncgalves Laje
4425-122 Aguas Santas - Maia

Telefone: 229 021933
E-mail: etar@smasmaia.pt

Edi¢cao 6 de 2024-05-13

Mod SMAS 038.2 Pagina 9 de 26



MnAIn

J imsﬁgmzms MANUAL DE GESTAO INTEGRADA

DE ELETRICIDADE AGUA E SANEAMENTO

ETAR de Cambados
Rua de Cambados
4470-746 Vila Nova da Telha — Maia

Telefone: 229 271 884
E-mail: etar@smasmaia.pt

ETAR de Ponte de Moreira
Avenida D. Mendo
4470-038 Moreira - Maia

Telefone: 229 480 423
E-mail: etar@smasmaia.pt

Estacdo de Compostagem de Lamas

Rua Dr. Manuel Goncgalves Laje
4425-122 Aguas Santas - Maia
Telefone: 229 021933

E-mail: etar@smasmaia.pt
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4.2 QUEM SOMOS

Os Servicos Municipalizados da Maia foram criados em 1945, integrando os servicos de

distribuicao de agua em 1955.

Em 1972 foi elaborado o Plano Diretor Municipal de Agua e Saneamento da Maia, documento
que norteou a estratégia municipal no que respeita a infraestruturagcao do

territério de sistema de abastecimento de agua - reservatdrios, condutas, redes de
distribuicao e hidropressoras — e de sistema de saneamento de aguas residuais — emissarios,

coletores, estacOes elevatodrias e estacdes de tratamento de aguas residuais.

Durante 30 anos, até ao inicio do século XXI, esta programacao foi executada pelos SMAS da
Maia, dotando o territdrio municipal das infraestruturas e dos equipamentos necessarios e
suficientes ao cumprimento da sua missdo, processo que também acompanhou a forte

expansao urbanistica ocorrida no final do século XX.

No inicio do novo milénio, a Maia era ja reconhecida a nivel nacional em matéria ambiente.

Para este estatuto, contribuiu sobejamente o facto de a infraestruturacdo ao nivel do
saneamento basico ter-se feito acompanhar da incorporacdao das mais modernas
tecnologias disponiveis, na altura, emm matéria de sustentabilidade e circularidade,
nomeadamente:

- Aproveitamento do biogas — Central de valorizacao energética ETAR de Parada;

- Producao de corretivos organicos naturais — Estacao de Compostagem de Lamas.

Em 1987 ocorreu uma grande transformacgao na organizacao, com a transferéncia da area
da eletricidade para EDP, pelo que, desde entdo, os SMAS da Maia constituem servigos
publicos de caracter essencial que garantem o abastecimento publico de agua (em
quantidade e qualidade) e a gestao das dguas residuais urbanas com vista a salvaguarda

do bem-estar e seguranca da populacgdo e a protecao da saude publica e do ambiente.

Edicdo 6 de 2024-05-13
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4.3 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

A rede de abastecimento de agua do Municipio da Maia comecou a ser construida nos anos

70, ficado concluida cerca de 3 décadas depois.

Uma particularidade da rede municipal de abastecimento de dgua reside na existéncia de
duas origens de dgua: uma situada a Norte do Concelho — Rio Cavado - e outra a Sul — Rio

Douro.

Os SMAS da Maia dotaram as infraestruturas como os reservatoérios e as hidropressoras de
sistema de telegestdao, o que permite controlar os processos de armazenamento e
distribuicao de agua para consumo humano, efetuando a recolha de dados nas instalacdes

geograficamente dispersas, em tempo util.

Em 2019, os SMAS da Maia iniciaram um investimento significativo, sustentado por fundos
proprios, na gestao eficiente da rede de distribuicao de dagua do Municipio da Maia, projeto

que permitiu a reducao das perdas de agua de 34% para os expressivos 16% em 2024.

Desde 2020, a rede de abastecimento de dgua encontra-se rigorosamente cadastrada e

disponivel em Sistema de Informacao Geografica para varias funcionalidades de gestao.

As principais caracteristicas da rede de abastecimento de agua do Municipio da Maia em
2024 sao as seguintes:

. 2 origens de agua: Aguas do Norte (30%) e Aguas Douro e Paiva (70%)

-7 Reservatdrios | 37 000 m3 Capacidade de armazenamento

- 645 km condutas adutoras e distribuidoras

- 27 Zonas de Medicao e Controlo | Setorizacao da rede

- 99% territdrio infraestruturado

- 67152 consumidores

- Telemetria - 66% clientes

Edicdo 6 de 2024-05-13
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- Telegestao de reservatdrios e hidropressoras
- Cadastro da rede rigoroso [2020] disponivel em Sistema de Informagao Geografica
[SIC].

REDE DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Desde 2006 que decorre, paulatinamente, a renovacao das redes mais antigas,

essencialmente situadas nas freguesias de Aguas Santas e Pedroucos.

Desde 2017 que os SMAS da Maia sdo distinguidos com o Selo da Qualidade da Agua para
Consumo, atribuido pela Entidade Reguladora dos Servicos de Agua e Residuos (ERSAR).
Para garantir gue a agua fornecida é segura, os SMAS da Maia implementaram dois planos
distintos de controlo da qualidade da agua:

1° Plano de Controlo Qualidade da Agua (PCQA) - programa de controlo analitico, com o

objetivo de verificar a conformidade das caracteristicas qualitativas da dgua distribuida com

Edicdo 6 de 2024-05-13
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os valores parameétricos previstos na lei aplicavel. A verificacao da qualidade da agua é
realizada em amostras colhidas na rede predial, ou seja, na torneira do consumidor. Este
programa € anual e sujeito a prévia aprovacao pela ERSAR.

2° Plano de Controlo Operacional (PCO) — programa de controlo complementar que os SMAS
da Maia realizam com vista a garantir a qualidade da agua nos reservatoérios do Concelho e
outros pontos estratégicos.

As amostras de agua recolhidas sao analisadas por laboratério acreditado para o efeito e os

resultados publicitados no site dos SMAS da Maia.

4.4 Sistema de Recolha, Drenagem e Tratamento de Aguas Residuais

A rede de saneamento foi também objeto de levantamento cadastral com posterior
integracao de dados em Sistema de Informacao Geografica [2023].

As principais infraestruturas e caracteristicas do sistema de drenagem e tratamento de
aguas residuais sao as seguintes:

- 576 km rede de coletores e emissarios

- 78 Estacgdes elevatorias

- 61349 clientes

- 3 Estacdes de tratamento de agua residuais com capacidade de tratamento da totalidade
dos efluentes produzidos no concelho:

- ETAR Parada

- ETAR de Ponte Moreira

- ETAR de Cambados

- Estacao de Compostagem de Lamas

- Central de Valorizagcao Energética

- 98% Territorio Infraestruturado

- Telegestao de centrais elevatodrias

O sistema de saneamento da Maia € constituido por trés subsistemas de drenagem
doméstica que correspondem as bacias das respetivas Estacdes de Tratamento de Aguas

Residuais: Cambados (Vila Nova da Telha), Ponte Moreira (Moreira) e Parada (Aguas Santas).

Edicdo 6 de 2024-05-13
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Subsistema Cambados

- Apresenta uma rede com cerca de 60 km de extensdo, maioritariamente composta por
coletores com 200 mm de didmetro e idade média de 28 anos;

- Dispbe de 13 estacdes elevatdrias de aguas residuais que, em conjunto, elevaram, em
média, 2 750 m3 /dia em 2023;

. Servido por um Unico emissario principal (EM09 — Gemunde/Cambados) com didmetro
predominante de 400 mm, tendo sido implantado ha 31 anos;

- Serve cerca de 12 000 habitantes;

- O meio recetor do efluente tratado € a Ribeira D "Onda.

Subsistema Ponte de Moreira

- Apresenta uma rede de coletores domésticos com cerca de 68,5 km, de diametro
predominante de 200 mm e idade média de 28 anos;

- Composto por 11 estacdes elevatorias de aguas residuais em operagao que, em conjunto,
elevaram, em média, 4 145 m3 /dia em 2023;

- Servido por um conjunto de 5 emissarios: EMO6 — Maia (Poente), EM10 — Nascente ZI, EM11 -
Poente ZI, EM12 — Guarda, EM13 — Carvalhido e EM14 - Secundario de Matos (Quadro 6.2). O
diametro predominante destes emissarios varia entre 200 e 500 mm, sendo o PVC o material
mMais comum.

O EMO06, EM10 e EM14 apresentam uma idade média de 18, 32 e 23 anos, respetivamente,
sendo gue os restantes emissarios apresentam idades médias de 38/39 anos;

- Serve cerca de 16 500 habitantes;

- O meio recetor do efluente tratado € o Rio Leca.

Subsistema Parada

- Apresenta uma rede de drenagem domeéstica com cerca de 380 km de coletores, com
diametro e material predominante de 200 mm e PVC, respetivamente, e idade média de 27
anos;

- Integra 68 estacdes elevatdrias de aguas residuais entre as quais, 7 estao localizadas no

concelho da Trofa e outras 7 encontram-se sob gestdo privada.
Edicdo 6 de 2024-05-13
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As estacdes 54 elevatodrias da responsabilidade dos SMAS Maia elevaram, no seu conjunto, 9
450 m3 /dia em 2023,

- inclui de 7 emissarios: EMO1 — Arquinho, EM02 — Maia (Nascente), EM03 - Chiolo, EM0O4 —
Silva Escura, EMO5 - Boi Morto, EMQO7 — Leandro e EMO8 - Leca;

- EMO1 - Arquinho (35 anos);

- EMO5 - Boi Morto (38 anos);

- Restantes 5 emissarios com idades compreendidas entre 23 e 29 anos;

- Este subsistema serve cerca de 114 300 habitantes;

- O meio recetor do efluente tratado € o Rio Leca.

O sistema de saneamento da Maia apresenta problemas de funcionamento, sendo que, sem
intervencdes relevantes concretizadas, a situacao tendera a agravar-se com o decorrer do
tempo. Entre outros, constituem preocupagcao dos SMAS da Maia o impacto de afluéncias
indevidas no sistema, a satisfacao da legislagdo no que respeita a descarga de efluentes

(nova DARU) e o impacto das alteracdes climaticas.

Edicdo 6 de 2024-05-13

Mod SMAS 038.2 Pagina 16 de 26



MAin

SERVICOS MUNICIPALIZADOS

DE ELETRICIDADE AGUA E SANEAMENTO

5. ESTRUTURA ORGANICA DOS SMAS DA MAIA
5.1 ORGANIGRAMA

O Organigrama e a estrutura organizacional dos SMAS da Maia encontram-se definidos no
documento “Regulamento da Macroestrutura Organizacional dos Servicos Municipalizados

de Eletricidade, Agua e Saneamento da Camara Municipal da Maia”.

5.2 FUNCOES E RESPONSABILIDADES

As funcdes, responsabilidades e autoridade dos diversos 6rgaos que compdem a estrutura
dos SMAS da Maia encontram-se documentadas no “Manual de Funcgdes” e na
“Macroestrutura Organizacional dos Servicos Municipalizados de Eletricidade, Agua e
Saneamento da Cadmara Municipal da Maia” publicada no Aviso n.° 24076/2022, de 23 de

dezembro.
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6. SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA
6.1 AMBITO E EXCLUSOES

O Sistema de Gestao Integrada tem como ambito para as vertentes da gestao da qualidade

e gestao ambiental:

Na sua vertente de gestdo de ativos o sistema tem como ambito:

O portefélio dos ativos abrangidos pelo ambito do Sistema de Gestdo Integrada encontra-se

definido no documento “Lista de Ativos abrangidos pelo Sistema de Gestao de Ativos”.

O Sistema de Gestao Integrada dos SMAS da Maia foi estruturado tendo em consideracao

0s seguintes referenciais ISO:

e |SO 9001
e [|SO 14001
e |SO 55001

Todos os requisitos das normas de referéncia foram considerados aplicaveis.

Edicdo 6 de 2024-05-13
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6.2 CONTEXTO DA ORGANIZAGCAO
6.2.1 FATORES DE CONTEXTO

Os SMAS da Maia procederam a determinacao das questdes externas e internas
consideradas relevantes para o seu propdsito, para a sua orientacao estratégica e com
potencial para afetar o desempenho dos sistemas de gestao bem como a capacidade para
cumprir a sua missao, tal como assumida na politica de gestao.

Os fatores de contexto relevantes sao identificados com o envolvimento dos responsaveis
das diferentes areas da organizacao e encontram-se formalmente documentados. A
informacao relativa aos fatores de contexto é periodicamente revista constituindo uma das
entradas para a Revisao pela Gestao e disponibilizada e acessivel na area partilhada Sistema

de Gestado Integrada, a todos os trabalhadores.

6.2.2 PARTES INTERESSADAS

Os SMAS da Maia identificam as partes interessadas consideradas relevantes para o
cumprimento da respetiva missao, mantendo a informacdo documentada e atualizada
sobre as expectativas e necessidades e requisitos dessas partes interessadas com relevo
para o Sistema de Gestao Integrada, pelo seu potencial impacto na capacidade da
organizacao para, consistentemente, fornecer produtos e servicos que satisfacam tanto os
requisitos dos clientes como as exigéncias estatutarias e regulamentares aplicaveis.

A identificacao das partes interessadas e dos respetivos requisitos constitui uma das
entradas para a Revisado pela Gestao e disponibilizada e acessivel na area partilhada Sistema

de Gestao Integrada, a todos os trabalhadores.

6.3 ESTRUTURA DOCUMENTAL DO SGl

A documentagao que constitui o suporte documental do SGI encontra-se estruturada de

acordo com o seguinte esquema:
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Politicae

Legislagdo Objetivos
Regulamentagdo de Gestéo
Normalizagdo

Manual de Gestéo
Manual de Processos
Manual de Funcoes
PGPI

!

Procedimentos de Gestao

Outros documentos do sistema de gestédo

(planos, procedimentos especificos, instrugdes de trabalho, métodos
de ensaio, etc.)

Nivel | - Politica de Gestido e Objetivos

Estabelecem os principais principios, compromissos e linhas de orienta¢ao, assumidos pelo
Conselho de Administracdao dos SMAS da Maia e servem de orientacdo para os demais

documentos do sistema.

Nivel Il - Manual de Gestiao, Manual de Processos, Manual de Funcoes e Plano Geral

Estratégico e Tatico de Gestao Patrimonial de Infraestruturas

O Manual de Gestao (MG) constitui o documento de base no qual sdao descritos os Sistemas
de Gestdo servindo de referéncia aos demais documentos.

O Manual de Processos (MP) complementa a informacao do MG, descrevendo os processos
de suporte ao SGl.

Complementando os dois anteriores documentos, o Manual de Fung¢des descreve a

estrutura organizacional dos SMAS da Maia e as respetivas fungdes e responsabilidades.
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Nivel Ill - Procedimentos de Gestao

Os Procedimentos de Gestao (PG) descrevem e estabelecem o modo como devem ser
realizadas determinadas atividades, normalmente associadas a requisitos especificos das
normas de referéncia ou a atividades essenciais ao funcionamento de um ou mais processos.
Os PG tém um ambito tematico mais restrito sendo de aplicagcao obrigatéria em toda a
Organizagcao ou em alguns Departamentos e Servicos. Sao referenciados no MG ou nos

processos descritos no MP.

Nivel IV - Outros documentos do SGI

Este nivel abrange documentos de caracter mais especifico, relacionados com atividades
referenciadas nos processos e nos procedimentos de gestao, cujo ambito de aplicagao inclui
os Departamentos e Servicos que protagonizam essas atividades. Incluem-se, neste nivel,
documentos de suporte técnico e outros, como por exemplo: procedimentos especificos,
instrucdes de trabalho, planos de inspecao, planos de manutencdo, métodos de ensaio,

especificacdes técnicas.

Nivel V — Registos

Inclui todos os registos que permitem evidenciar o funcionamento do SGl e demonstrar a
sua conformidade com a norma de referéncia, com os requisitos legais e regulamentares

aplicaveis e com a Politica de Gestdo dos SMAS da Maia.
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6.4 ESTRUTURA ORGANICA E FUNCIONAL DO SGI

Os organogramas seguintes traduzem a forma como se encontra estruturada, nos SMAS da

Maia, em temos funcionais, o Sistema de Gestdo Integrada.

O Conselho de Administracao é o
Conselho de

Administracio orgao que se encontra no topo da
il hierarquia dos SMAS da Maia
Diretor(a)- correspondendo em termos
Delegado(a) . R .
| normativos a Gestao de Topo.
l l O Conselho de Administracao
: 5 ' aprova a Politica de Gestao dos
Sistema de Gestdo Coordenadores

Integrada — > 4os Processos SMAS da Maia e assegura o0s
recursos necessarios a respetiva
concretizagao.

O(A) Diretor(a)-Delegado(a) é, nos termos legais, o representante do Conselho de
Administracao, mantendo uma ligagao muito estreita com aquele 6rgao. A ele(a) € confiada
a orientacao técnica e a direcdo administrativa dos SMAS da Maia.

No ambito do SGlI, o(a) Diretor(a)-Delegado(a) é o(a) representante da Gestao de Topo, em
quem foi delegada responsabilidade e autoridade para implementar, manter e melhorar o

Sistema de Gestao Integrada, reportando ao Conselho de Administracao o seu desempenho.

Nestas funcdes o(a) Diretor(a)-Delegado(a) é assessorado(a) pelo Responsavel do Sistema de
Cestdo Integrada, em quem delega autoridade e responsabilidade funcional para a

implementacao e gestao operacional.

Os processos sao geridos e monitorizados pelos Coordenadores respetivos, e também pela
implementacao dos procedimentos decorrentes, da informmacao regular ao Responsavel do
Sistema de Gestao Integrada dos resultados das monitorizacdes realizadas e de qualquer

ocorréncia relevante.
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Conselho de
Administracao

———

Diretor@)-
Delegado(a) e E——
| Sistema de Gestao

Integrada
A

Coordenador do Equipa de E
Processo de Gestao —— Gestdode .. |
Ativos Ativos ‘

As principais diretrizes, estratégias e linhas de orientacao relativamente a Gestao de Ativos
nos SMAS Maia encontram-se definidas no PGPI - Plano Geral Estratégico e Tatico de Gestao
Patrimonial de Infraestruturas, o qual € analisado pelo(a) Diretor(a)-Delegado(a) e aprovado
pelo Conselho de Administracdo. Este documento traduz as estratégias de curto e longo
prazo para a Gestdo dos Ativos criticos dos SMAS Maia, bem como os objetivos estratégicos,

em coeréncia com a Politica de Gestao estabelecida.

Atendendo a transversalidade do tema, foi estabelecida uma Equipa de Gestao de Ativos
integrando elementos das diferentes divisdes envolvidas, para realizar a avaliagao periodica

e gestao operacional dos ativos, bem como, implementar as orientagdes previstas no PGPI.

A gestdo operacional dos ativos nas fases distintas do ciclo de vida esta definida no Processo
de Gestdo de Ativos, integrado no Mapa de Processos do Sistema de Gestdo Integrada dos
SMAS Maia, cujo responsavel do processo é também Coordenador da Equipa de Gestao de

Ativos.
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6.5 MAPA DE PROCESSOS

A figura seguinte representa os processos identificados no Sistema de Gestado Integrada dos
SMAS da Maia.

Os processos encontram-se detalhadamente descritos no Manual de Processos, onde sao
identificadas as atividades de cada processo, as principais interagdes, 0s respetivos
coordenadores e responsaveis pela monitorizagao, bem como os principais documentos

aplicaveis.

Gestdo de Recursos

6.6 RESPONSABILIDADES NOS PROCESSOS

No Manual de Processos do SGl encontram-se identificados os Coordenadores e os

intervenientes nos processos.
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6.7 PLANEAMENTO E GESTAO DO SGI
6.7.1 IDENTIFICAGAO DE RISCOS E OPORTUNIDADES

Com base na informacao sobre o contexto, os requisitos relevantes das partes interessadas
e os resultados de desempenho do SGI, os SMAS da Maia identificaram os principais riscos e
oportunidades que devem ser considerados de modo a garantir a adequabilidade e
conformidade do sistema, a sua capacidade para satisfazer os requisitos das partes
interessadas, atingir os objetivos estabelecidos e desenvolver melhorias, prevenindo nao
conformidades, efeitos adversos e potenciando os resultados pretendidos.

Esta informacdo constitui uma entrada no processo de Revisdao pela Gestao, no qual sao

igualmente definidas as agdes necessarias para tratar estes riscos e oportunidades.

6.7.2 OBIJETIVOS E PLANEAMENTO

Os objetivos sao estabelecidos com o envolvimento dos coordenadores dos processos e do
responsavel do Sistema de Gestdo Integrada, e aprovados pelo(a) Diretor(a)-Delegado(a),

tendo como pano de fundo os principios e compromissos assumidos na Politica de Gestao.

No sentido de garantir a efetiva concretizagdo dos objetivos sdo estabelecidas e planeadas
as acdes necessarias para os atingir, bem como 0s respetivos responsaveis, recursos
necessarios, prazos definidos e a forma de acompanhamento e avaliagdo. Estas acdes sao
sujeitas a aprovagao do(a) Diretor(a)-Delegado(a) e integram o Plano de Acdes da
organizacao com vista a garantir o seu acompanhamento e controlo.

O Plano de Acdes é objeto de acompanhamento nas reunides semestrais de gestao e na

Revisdo pela Gestao.

6.7.3 REVISAO PELA GESTAO

A Revisao pela Gestdo tem periodicidade anual e constitui um momento crucial na gestao e

melhoria do sistema.
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Naquela revisao é realizada uma avaliacao do desempenho do sistema no periodo a que se
reporta e, por outro lado, sdao projetadas e planeadas as estratégias, objetivos e melhorias
para o periodo seguinte.

A revisdo é da responsabilidade do Diretor(a)-Delegado(a), que terd como principal
documento de suporte o Relatério de Revisao pela Gestao, preparado sob a coordenacao do
Responsavel do Sistema de Gestao Integrada com base nos dados de desempenho
fornecidos pelos responsaveis dos processos. Este relatdrio devera conter informacdes

referentes as entradas para a revisao previstas nas normas de referéncia.

A ata da reuniao de revisao constitui a principal saida da revisao, identificando as conclusdes
obtidas, as decisdes tomadas, os objetivos estabelecidos para o periodo seguinte e as agcdes

de melhoria planeadas.

Os resultados da revisao sao levados ao conhecimento e a aprovacao do Conselho de

Administracao.

Semestralmente serdo realizadas reunides, sob a coordenacao do(a) Diretor(a)-Delegado(a),
para avaliacao do desempenho dos processos € do grau de concretizacao dos objetivos e

planos de melhoria estabelecidos.
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