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Os Servicos Municipalizados de Electricidade, Agua e Saneamento da Camara

POLITICA DE GESTAO INTEGRADA

Municipal da Maia (SMAS da Maia), tém como misséo garantir o abastecimento publico de dgua
e a prestagdo de servigos de saneamento basico a comunidade maiata, de acordo com elevados
padrées de qualidade, valorizando o ciclo urbano da &dgua através de politicas de
sustentabilidade ambiental, econdmica e social.

Consciente que esta missdo tem uma dimens&o de interesse publico, contribuindo
decisivamente para a melhoria das condigdes de vida e de bem-estar da populacdo do concelho
da Maia e para a defesa da salde publica e do meio ambiente, o Conselho de Administracéo
estabeleceu, como Politica de Gestado, os seguintes principios e objetivos:

e Garantir a permanente capacidade das redes de distribuicdo de dgua e das redes de
drenagem de dguas residuais.

e Garantir a eficécia e bomn desempenho de todos os equipamentos interligados dquelas redes,
atendendo a complexidade dos ativos.

o Garantir que o abastecimento de dgua é continuo e eficiente, quer em termos quantitativos
guer em termos qualitativos.

e Implementar o Plano Estratégico e Tatico de Gestdo Patrimonial de Infraestruturas (PGPI)
como elemento fundamental de suporte a sustentabilidade dos SMAS da Maia.

e Promover a contratagdo publica sustentdvel em conformidade com a Estratégia Nacional de
Compras Publicas Ecolégicas 2030.

e Promover, continuamente, processos de manuten¢do e conservacao do portefdlio de ativos,
por forma a garantir uma adequada gest&do dos sistemas de distribuicdo de dgua e de recolha,

drenagem e tratamento de dguas residuais.
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e Promover todas as a¢des necessarias, com vista a salvaguardar o desempenho das Estacdes
de Tratamento de Aguas Residuais, por forma a que sejam cumpridos os valores impostos
pela legislagdo vigente, no que diz respeito a qualidade dos efluentes rejeitados em meio
hidrico.

e Promover a sustentabilidade ambiental através da utilizagdo mais eficaz da dgua e da
eficiéncia energética no funcionamento dos ativos e no tratamento de aguas residuais,
contribuindo para a descarbonizacdo do setor.

e Promover a prote¢do ambiental e a economia circular através da prevencgdo da poluicio,
producdo de composto a partir de lamas, geracdo de energia elétrica a partir de biogas, e
alargamento do ciclo de vida dos produtos para reduzir o consumo de recursos naturais.

e Fomentar a revitalizagdo das massas de agua, incluindo o Rio Leca, suas linhas de 4gua
afluentes e a Ribeira d'Onda, para assegurar a recuperacdo do seu bom estado ecoldgico.

o Definir agdes para mitigar os efeitos das alteracdes climaticas, de modo a garantir a
perpetuacdo do abastecimento de dgua e do tratamento do saneamento.

e Consolidar a integracdo de aspetos ambientais nas decisbes e no desenho de projetos,
adotando metodologias inovadoras como o design thinking e o service thinking.

e Garantir o adequado atendimento, com vista a obtencdo de melhorias significativas do
funcionamento geral dos Servicos Municipalizados da Maia, visando a concretizagdo de uma
melhor resposta a realidade social, econémica e cultural dos cidad&os, bem como as
respetivas ansias e necessidades.

e Promover o desenvolvimento e das competéncias de todos os trabalhadores e melhoria do
respetivo desempenho, através do investimento em agdes de formacéo.

e Assegurar que todos os produtos, servicos e atividades dos SMAS cumprem os requisitos
legais e regulamentares aplicaveis.

e Cerir e fiscalizar as obras publicas adjudicadas pelos SMAS da Maia, garantindo o

cumprimento do Plano Plurianual de Investimentos e a qualidade dos empreendimentos.
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e Gerir o pargque de contadores de forma eficiente e reduzir perdas de dgua, identificando e
corrigindo falhas nas redes.

« Fomentar a inovacdo e a digitalizagdo no setor, promovendo a transicdo digital e a
interoperabilidade dos sistemas de informacao.

e Implementar uma plataforma eletrénica para o licenciamento de projetos de redes prediais.

e Integrar a modelagao hidraulica na gestéo das redes de saneamento.

e Adotar sistemas inteligentes no contexto das Smart Cities para aumentar a competitividade

urbana.

A Politica de Gestdo Integrada sera desenvolvida e promovida a todos os hiveis dos
Servigos Municipalizados da Maia, com o envolvimento, motivagdo e consciencializagdo de
todos os trabalhadores, por forma a garantir que toda a organizacdo esteja focalizada para o

cumprimento das expectativas e necessidades dos cidadaos e de outras partes interessadas.

Estes principios devem ser assumidos como uma Carta de Compromisso dos
Servicos Municipalizados de Electricidade, Agua e Saneamento para com a populacdo do
Concelho da Maia, vinculando ndo sé o Conselho de Administracdo e a Direcdo, mas, também,

todos os trabalhadores.
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