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1 - PREFACIO

De acordo com o disposto no Decreto-Lei n.°192/2015, de 11 de setembro (SNC-AP),
apresenta-se o Relatério de Gestdo relativo ao exercicio de 2024 dos Servigos
Municipalizados de Agua e Saneamento da Maia.

Este documento, que submetemos a consideracao superior, permite aos 6rgaos
competentes avaliar o desempenho dos SMAS da Maia no &mbito do Plano de atividades
para o ano de 2024.

Complementa-se o Relatdrio com a Prestacao de Contas.

Dado que nos termos do supramencionado Decreto-Lei, o Conselho de
Administracdo, também, deve fazer referéncia aos factos mais relevantes do exercicio,
salientamos neste Relatdrio alguns aspetos que reputamos essenciais e que merecem
particular destaque.

A missdo dos SMAS, de abastecimento de agua, recolha e tratamento de adguas
residuais a populacdo do concelho da Maia, prosseguiu com referéncia a critérios de
eficiéncia e da qualidade dos servicos publicos essenciais que sdo prestados, 24 horas por
dia.

O ano de 2024 continuou marcado internacionalmente pela guerra entre Israel e 0
Hamas na Faixa de Gaza, bem como pela continuidade da guerra entre a Federagdo Russa
e a Ucrania, situacdes cuja finitude é incerta, e que agudiza a incerteza relacionada com
os efeitos inflacionistas e com a dificuldade de movimentacdo de bens em termos
internacionais. O ano foi marcado pelas novas politicas definidas pela administracdo dos
Estados Unidos da América, gue se podem traduzir em pressodes inflacionistas futuras,
situagao que afeta o custo dos fatores a gue as organizagdes se encontram expostas.

Nao obstante o contexto adverso enunciado, o relatério de Prestacao de Contas do
ano de 2024 confirma o cumprimento dos objetivos que o Conselho de Administracao
havia tragado no inicio daquele ano, enquadrados na oferta de servigos publicos de
abastecimento de agua e de tratamento de dguas residuais de exceléncia aos maiatos.

Os Documentos Finais, que fazem parte integrante das Contas dos Servicos
Municipalizados da Maia, evidenciam, a semelhanga dos ultimos anos e de forma
reiterada, a Gestdo Equilibrada dos Servicos Municipalizados de Aguas e de Saneamento

da Maia.
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1 - PREFACIO

De acordo com o disposto no Decreto-Lei n.°192/2015, de 11 de setembro (SNC-AP),
apresenta-se o Relatdrio de Gestdo relativo ao exercicio de 2024 dos Servigos
Municipalizados de Agua e Saneamento da Maia.

Este documento, que submetemos a consideracao superior, permite aos 6rgaos
competentes avaliar o desempenho dos SMAS da Maia no ambito do Plano de atividades
para o0 ano de 2024.

Complementa-se o Relatério com a Prestagdo de Contas.

Dado que nos termos do supramencionado Decreto-tei, o Conselho de
Administracao, também, deve fazer referéncia aos factos mais relevantes do exercicio,
salientamos neste Relatério alguns aspetos que reputamos essenciais e gque merecem
particular destaque.

A missdo dos SMAS, de abastecimento de agua, recolha e tratamento de aguas
residuais a populacdo do concelho da Maia, prosseguiu com referéncia a critérios de
eficiéncia e da qualidade dos servicos publicos essenciais que sdo prestados, 24 horas por
dia.

O ano de 2024 continuou marcado internacionalmente pela guerra entre Israel e o
Hamas na Faixa de Gaza, bem como pela continuidade da guerra entre a Federagado Russa
e a Ucrania, situacdes cuja finitude é incerta, e que agudiza a incerteza relacionada com
os efeitos inflacionistas e com a dificuldade de movimentagao de bens em termos
internacionais. O ano foi marcado pelas novas politicas definidas pela administracao dos
Estados Unidos da América, que se podem traduzir em pressdes inflacionistas futuras,
situacdo que afeta o custo dos fatores a que as organizagoes se encontram expostas.

N&o obstante o contexto adverso enunciado, o relatdrio de Prestacao de Contas do
ano de 2024 confirma o cumprimento dos objetivos que o Conselho de Administragao
havia tracado no inicio daquele ano, enquadrados na oferta de servicos publicos de
abastecimento de dgua e de tratamento de dguas residuais de exceléncia aos maiatos.

Os Documentos Finais, que fazem parte integrante das Contas dos Servigos
Municipalizados da Maia, evidenciam, & semelhanc¢a dos ultimos anos e de forma
reiterada, a Gestdo Equilibrada dos Servicos Municipalizados de Aguas e de Saneamento

da Maia.
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No que respeita aos principais investimentos executados (cinco investimentos
mais relevantes no ano), traduziram-se no seguinte:

- Empreitada de Reformulacdo do Canal Parshal da ETAR de Parada, no
valor de 569 milhares de euros;

- Construgao do Emissario do Chiolo, no valor de 548 milhares de euros;

- Aquisi¢cdo de Contadores de Agua e Mdédulos de Teleleitura, no valor de
507 milhares de euros;

- Instalagdo da Rede Distribuicdo Agua, Zona Corim-Freguesia Aguas
Santas, no valor de 399 milhares de euros; e

- Aquisicao de equipamento informatico, no valor de 302 milhares de euros.

Quanto ao tratamento e controlo da qualidade da agua, foram realizadas
analises a todos os parametros num total de 2 154 andlises. Verificou-se que o indice de
incumprimento em relagdo aos valores paramétricos foi de zero.

No que a exploracao das redes de dgua e saneamento diz respeito, acentua-se que
foram efetuadas tarefas de cariz muito diverso que incluem: execucao de ramais,
instalacdo de contadores, vistorias a canalizacdes prediais, prolongamento das redes,
desobstrucdes de coletores e de ramais de esgotos, reparacdes de roturas, operacao e
exploracao de ETAR “s, conservacao.

Relativamente a Area Administrativa e Comercial, destacamos a celebracadonoano
em aprego de 726 novos contratos de consumidores de agua e 704 de saneamento.

O valor da venda de agua e das prestacdes de servico aumentou, relativamente ao
ano anterior em 5,5%.

O valor da agua adquirida, aumentou 11%, o que traduz a variacdo da procura, a
variagao no preco da compra e o esforgo relacionado com o controlo das perdas, cuja taxa
ascende, em 2024, a 16,49% (no ano homalogo anterior, ascenderam a 16,74%).

Os gastos com fornecimentos e servigos aumentaram, face ao ano anterior em 19%,
no valor de cerca de 900.000,00 euros, fruto da necessidade de contratacdo de
especialistas de apoio aos novos investimentos que se pretendia efetuar e que foram
submetidos a apoios comunitarios.

Os gastos com pessoal aumentaram, relativamente ao ano anterior, em 1,7%, o

equivalente a 67 000,00 euros, fruto das atualizacoes salariais.
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No cumprimento da respetiva missao, os SMAS da Maia contaram, mais um ano,
com a prestimosa a¢do de todos os seus colaboradores, os quais souberam responder de
forma pronta e sem hesitagbes as necessidades da populagao, assegurando o
funcionamento de todas as redes.

Em 2024, foi possivel executar um conjunto de investimentos relevantes, que se
traduziram num nivel de execucdo das despesas de capital equivalente a cerca de 4,124
milhdes de euros de despesa paga no periodo, por investimentos realizados. Esta
execucdo corresponde a uma realizacdo de cerca de 59% das Despesas de Capital
previstas e aprovadas em sede orgcamental.

O grau de execucdo das receitas ascendeu a 95,7% (no periodo homologo anterior
este valor era de 93,9%) e o grau de realizacao das liquidagdes ascendeu a 98,3%.

O Conselho de Administracdo expressa o seu reconhecimento e agradecimento:

- Aos consumidores de dgua e utentes da rede de saneamento de dguas residuais
dos SMAS da Maia;

- A0S Nossos pares que, diariamente, apoiam esta organizagao e,

- A todos os colaboradores que mantiveram uma postura profissional e dedicada,
tendo contribuido de forma definitiva para o eficiente funcionamento dos Servigos
Municipalizados da Cadmara Municipal da Maia e consolidagdo de todas as atividades

desenvolvidas.

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO
e

= =
€

1
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7T
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1- O QUE SOMOS HOJE - PRIMEIRO QUARTEL DO SECULO XXI

Construidas que foram as redes de distribuicdo de d4gua e os respetivos reservatérios de
suporte, ficou o municipio da Maia com uma cobertura fisica que permite levar a 4gua potavel,
em quantidade suficiente e em qualidade, a todos os lares maiatos.

No final de 2024 o nimero de consumidores - contadores de agua instalados - continuou
a aumentar de forma significativa - 726 novos consumidores — tendo passado para 67.152. No
periodo homdlogo anterior, o crescimento do ndmero de consumidores tinha ascendido a 744 e
0 numero total de contadores de dgua instalados ascendia a 66 426.

A semelhanca do que sucedeu com os consumidores de agua, o numero de utentes dos
sistemas de saneamento de dguas residuais aumentou em 704 fogos, cifrando-se o respetivo
nudmero, no final de 2024, em 61 349 utentes. No periodo homaologo anterior, este crescimento
tinha ascendido a 709 utentes e o nimero de fogos com saneamento ascendia a 60.645.

O tratamento das lamas retiradas aos esgotos afluentes as 3 estacdes depuradoras do

Municipio prosseguiu em ritmo normal.
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2 - O ABASTECIMENTO DE AGUA AO CONCELHO DA MAIA

A nivel nacional, o Municipio da Maia é o Unico que recebe dgua proveniente de duas
origens: do Rio Cavado, a Norte, e do Rio Douro, a Sul.

A dgua proveniente do rio Douro e do rio Cavado, fornecida pelas empresas “Aguas do
Douro e Paiva, S.A." e “Aguas do Norte, S.A", é recolhida nos Reservatoérios de Pedrougos, do Pago,
de Nogueira I, de Nogueira Il, do Rio e da Quinta | e Il, do Monte Faro e de Moreira, a partir dos
quais é distribuida.

Os reservatérios dos Servicos Municipalizados da Maia, com uma capacidade total de
armazenamento de 37 000 m?3, permitem, numa eventual situagdo de crise, um abastecimento
continuo, sem guebras, durante cerca de 2 dias, o que deve ser considerado bastante bom.

As politicas de contencéo de despesas, levam-nos a encarar a luta contra o desperdicio
com particular relevancia, como é mister no mundo de hoje.

Preocupacdes que se centraram, como se entende, nos problemas das familias mais
desfavorecidas.

No ultimo gquinguénio, a evolucdo do nimero de consumidores de agua, por més, foi a

seguinte;
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Consumidores de dgua

=3

2020 2021 2022 2023 2024
Jan. 64102 64 436 64 998 65 706 66 453
Fev. 64110 64 496 65 055 65 701 66 458
Mar. 64 080 64 533 65102 65 831 66 484
Abr. 64 097 64 527 65152 65 846 66 561
Mai. 64150 64 529 65179 65999 66 609
Jun. 64192 64 598 65134 66 OT1 66 639
Jul. 04 233 64 73] 65223 66120 66 646
Ago. 64 306 64748 65 301 66 141 66 771
Set. 64 370 64 880 65 365 66 267 66 796
Out. 64 388 64 899 65 379 66 335 66 915
Nov. 64 391 64 929 65 616 66 392 67 101
Dez. 64 399 64 934 65 682 66 426 67152

Conforme se pode verificar, o crescimento do nimero de consumidores de agua tem

apresentado um aumento quase linear ao longo dos ultimos cinco anos, crescimento este

graficamente visivel, que traduz a evolucdo do numero de consumidores aderentes a rede

publica:
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Evolucdo do Numero de Consumidores de Agua

68 000 1
67 500
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65 000

NUmero de Consumidores

64 500

64 000 T T . T |
2020 2021 2022 2023 2024

Anos

No que se refere a volumetria da dgua adquirida, versus, dgua faturada, verifica-se, grosso
modo, a manutencgdo dos valores desde os Ultimos trés anos, que traduz as opgdes de gestao
relativas & énfase no controlo das perdas. Em 2024, conforme se pode verificar pelos quadros e
graficos a seguir apresentados, a diferenca entre a dgua faturada e a dgua adquirida estabilizou,
face a uma trajetoéria decrescente iniciada em 2018, enunciando a otimizagdo atingida em termos

ambientais e econédmicos para 0os maiatos.
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= %
Ano Agua Adquirida (m3) Agua faturada (m3) Autoconsumos (m3)
2015 9359 033 6 679 664 16 435
2016 10108 615 6 804 008 110 603
2017 10 445725 7139 071 168 699
2018 10 730 686 7 004 789 152 001
2019 10 332 036 7124 679 171 070
2020 9 318 969 7180 213 158 855
2021 8 554 092 7 019 693 16 733
2022 8 405 114 6 999 229 88 712
2023 8 600 455 7 088 914 71970
2024 8 724 625 7 206 795 79 250
Agua adquirida vs. Agua Faturada e Autoconsumos
11 000 000
10 000 000
9 000 000
'8 000 000
N —
7 000 000 /\
6 000 000
5000 000

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

ANo

2022 2023 2024

——Agua faturada + Autoconsumos
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As taxas de perdas durante o Ultimo decénio foram as seguintes:

Taxa de
Ano i Taxa de Perdas*
Perdas
35%
2015 28,63%
30%
2016 31,60%
25%
2017 30,04%
o)
2018 33,31% 20%
Q,
2019 2939% 15%
2020 21.25% 10%
2021 16,57% S%
2022 15,67% 0%
&) o A Q N 3} Ix
2023 16,74% RO ,Lo\q’ ,]/o\o) q/o"v ,]9’1/ qsg{/" ,]/0’1/ ,Lo"’
2024 16,49%

*Esta taxa de perdas j3 considera o efeito dos autoconsumos pelos SMAS da Maia.

No que respeita as andlises efetuadas a agua, 2024 pautou-se pela realizagao de

2 154 andlises com zero “ndo conformidades”.
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3 - O SANEAMENTO

A designada “a/ta" de qualquer saneamento de &guas residuais &, por definicao,
constituida pela rede de Emissarios — também designados por intercetores — que recolhem as
aguas residuais provenientes da rede em baixa, e, ainda, pelas Esta¢des Depuradoras, que
possibilitam a rejeicdo, em meio hidrico adequado, da dgua residual tratada. Agua residual que,
nao sendo propriamente indcua, é perfeitamente compativel com a envolvente ambiental e com
0s ecossistemas.

As Estacbes de Tratamento de Aguas Residuais do Municipio da Maia, tém um
desempenho e um grau de depuragdo que vai ao encontro do que é exigivel ao nivel das

entidades reguladoras.

A ETAR de Parada, localizada nas margens do rio Lega, na freguesia de Aguas Santas, trata
cerca de 81% das dguas residuais produzidas no Municipio, e, ainda, as dguas residuais produzidas
nas Freguesias de Sao Romao do Coronado e de S§0 Mamede do Coronado, do vizinho Concelho
da Trofa.

A ETAR de Ponte de Moreira, também localizada nas margens do rio Leca, na Freguesia
de Moreira, e a ETAR de Cambados, localizada nas margens da ribeira Donda, na Freguesia de
Vila Nova da Telha, tratam os restantes 19% das dguas residuais produzidas no Municipio da Maia,

em percentagens idénticas.
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Durante o ano de 2024, os caudais de agua residual tratada (em m3) por cada uma das

estacOes de tratamento, foi o seguinte:

Agua Residual Tratada (m3)

- Parada Cambados Moreira Total
Jan. 782 095 122 825 111168 1 016 088
Fev. 817 620 132 919 74 660 1025199
Mar. 1035 849 135 408 102 289 1273546
Abr. 867 559 13171 86 798 1086 068
Mai. 675 715 115985 68 862 860 562
Jun. 578 302 93870 52 442 724 614
Jul. 508 764 82737 48 843 640 344
Ago. 456 020 63 021 33802 552 843
Set. 499 898 77 551 31282 608 731
Out. 613 479 94 300 62 065 769 844
Nov. 707125 73 472 46 379 826 976
Dez. 745 537 74 564 42 047 862148
Total 8 287 963 1198 363 760 637 | 10 246 963
% 80,88% 1,69% 7,42% 100,00%

Agua tratada por ETAR em 2024
7,42%

11,69%

m Parada = Cambados Moreira

A evolucdo da volumetria tratada ao longo dos meses em cada uma das estagdes de

tratamento foi a seguinte:

P14 /144
SERVICOS MUNICIPALIZADOS
DE ELECTRICIDADE, AGUA
E SANEAMENTO DA MAIA



MnAin

-_’(- SMAS snesracao oecowras (Y 4

N\

Evolugdo Mensal do Volume de Agua Tratada em 2024
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B Parada ®ECambados = Moreira

O numero de utentes de saneamento evoluiu, no Ultimo quinquénio, de forma crescente

e quase-linear, conforme pode verificar-se pelo quadro e grafico seguintes:
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SERVICOS MUNICIPALIZADOS
DE ELECTRICIDADE, AGUA
E SANEAMENTO DA MAIA

Utentes de saneamento
_ 2020 2021 2022 2023 2024

Jan. 57 527 57 945 59162 59 961 60 660
Fev. 57 541 58109 59 229 59 969 60 661
Mar. 57 526 58241 59 306 60 074 60 696
Abr. 57 541 58 285 59 381 60 086 60 760
Mai. 57 594 58 406 59 41 60 237 60 795
Jun. 57 631 58 552 59 387 60 252 60 840
Jul. 57 669 58 719 59 480 60 349 60 850
Ago. 57733 58 808 59562 60 371 60978
Set. 57788 58 994 59 637 60 495 61008
Out. 57 816 59 036 59 653 60 559 61130
Nov. 57 840 59 084 59 868 60 609 61288
Dez. 57 868 59 089 59936 60 645 61349
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Evolucdo do Numero de Utentes de Saneamento %
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Entre 2023 e 2024, o numero de utentes de saneamento aumentou 1,02%, o

correspondente a mais 704 utilizadores. Este acréscimo traduz a crescente aderéncia dos

cidaddos aos sistemas de recolha, drenagem e tratamento de dguas residuais, tendéncia quetem

vindo a consolidar-se no quinquénio apresentado.
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4 — A ESTRUTURA DOS SERVICOS MUNICIPALIZADOS DA MAIA

O 6rgdo maximo dos Servicos Municipalizados da Maia é o Conselho de Administragao,

constituido pelos elementos seguintes:

Presidente: Eng. Anténio Domingos da Silva Tiago
Vogais: Dra. Ana Miguel Ferreira da Silva Vieira de Carvalho

Dra. Marta Moreira de Sa Peneda

Ao Conselho de Administragdo cabem todas as tarefas inerentes a organizagao, gestao,
controlo e funcionamento dos Servicos Municipalizados da Maia, e ainda, a dificil missao de definir
e fazer cumprir as politicas e diretrizes que mais se adequam aos tempos de hoje e as
necessidades e expectativas dos cidaddos residentes no Municipio.

O numero de funcionarios, que ja foi ligeiramente superior a 200, cifrava-se, no final de

2024, em 154 (no final de 2023 ascendia 157).
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Emanando da coluna vertebral que é o Conselho de Administracdo, as Divisdes que
constituem a Macroestrutura Organizacional dos Servicos Municipalizados de Agua e de
Saneamento da Maia sdo, sempre sobre as diretrizes do Conselho de Administracao, a certeza da
concretizagao dos objetivos essenciais de modernizacdo, de racionalizacao, de desbu rocratizacao
e dos ajustamentos as necessidades de hoje e aquelas que se perspetivam no futuro, a curto e a
meédio prazo.

A evolugao do numero de colaboradores ao longo dos ultimos 10 anos foi a seguinte,

considerando a classificacdo por género:

Colaboradores SMAS

Tota
Ano H M s 100 o —
I 8 oo ~— =
2015 | 93 62 I 155 S . —_ b
© 60
2016 | 93 62 | 155 5
5 40
2017 | 94 62 | 156 ©
5 20
2018 | 95 67 | 162 o
U O
2019 88 68 156 o) ) © A ) 2) QO SN L P Ix
g N N N N N Voah Q0 o
oY O O O O &V o
2020 92 | 69 | 16l U A S S A S S
2021 | 89 77 | 166 > ANo
2022 93 76 169 e——Homens ==Mulheres
2023 | 83 74 | 157
2024 | 83 71| 154

H = homens
M = Mulheres

A proporgao entre homens e mulheres tem vindo a aproximar-se ao longo do ultimo
deceénio. Em 2024, 54% dos colaboradores sdo homens, por comparagao a 2015, em que este
género representava 60%. Esta aproximacdo da proporcdo entre homens e mulheres é bem
visivel no grafico anteriormente apresentado.

Dos 154 colaboradores a data de 31 de dezembro de 2024, 152 encontram-se com Contrato
de Trabalho em Fungdes Publicas por Termo Indeterminado e 2 com Contrato de Trabalho em

Fung¢des publicas a Termo Resolutivo Certo ou Incerto.
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A evolucdo do numero de trabalhadores, por categoria profissional, ao

decénio, foi a seguinte:

longo do ultimo

Categoria 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Técnicos Superiores 16 16 17 17 21 22 28 28 28 30
Coordenadores

14 14 14 14 13 13 12 13 n 8
Técnicos
Assistentes Técnicos 32 32 32 34 37 34 30 32 33 33
Encarregado Geral 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Encarregado 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3
Assistentes
86 86 86 89 78 85 90 89 78 75
Operacionais
Fiscais 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1
Especialista de
1 1 1 2 2 2 2 2 1 3
Informatica
Técnico de
) 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0
Informatica
Total 155 155 156 162 156 161 166 169 157 154

Em 2024, 48,7% dos colaboradores sdo assistentes operacionais, 21,4% sao assistentes

técnicos e 19,5% técnicos superiores. A distribuicdo por categoria é representada da forma

seguinte:

SERVIGOS MUNICIPALIZADOS

DE ELECTRICIDADE, AGUA
E SANEAMENTO DA MAIA
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Distribuicdo dos colaboradores por Fungciao em 2024

0,65%

| /

~..0,65%
1,95%
® Técnicos Superiores » Coordenadores Técnicos
= Assistentes Técnicos Encarregado Geral

= Encarregado

® Fiscais

® Assistentes Operacionais

= Especialista de Informatica

m Técnico de Informatica

O ano de 2024 foi marcado por uma taxa de absentismo que ascendeu a 10,96%, 0,07

pontos percentuais (p.p.) acima do ano anterior. A evolucido da taxa de absentismo ao longo do

altimo decénio foi a seguinte:

Absentism

Ano

o (%)
2015 10,1
2016 10,63
2017 9,94
2018 10,90
2019 7,03
2020 8,66
2021 9,81
2022 10,17
2023 10,89
2024 10,96

12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00
0,00

Taxa de Absentismo (%

Absentismo (%)

——

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ano
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Il - O ANO DE 2024

N&o obstante os efeitos nos precos relacionados com a inflagdo e com a escassez de
recursos, os SMAS da Maia continuaram a assegurar integralmente a sua atividade junto da
populacdo maiata, bem como o conjunto de investimentos previstos para a rede de agua e de
saneamento, por forma a garantir a substituicdo atempada destas redes, em fun¢do da respetiva
vida til.

Este capitulo encontra-se organizado da forma seguinte: no ponto 1 é apresentada a
evolucdo do desempenho dos SMAS, com a explicagdo das principais variagdes da demonstragao
dos resultados da entidade; no ponto 2, € analisada a posigao financeira dos SMAS a data de 31 de
Dezembro de 2024 e justificadas as variagdes relevantes do Balancgo, face a 31 de Dezembro de
2023; o ponto 3 trata a execugdo orcamental da receita e da despesa, apresentando a execugao
das principais rdbricas no periodo em analise; o ponto 4 apresenta os investimentos efetuados
no periodo e compara-os com o que se encontra previsto no plano plurianual de investimentos
aprovado; no ponto 5 é apresentada a informac¢do da contabilidade de gestdo, com os mapas
referentes a informacéao exigida pela Norma de Contabilidade Publica (NCP) 27 — Contabilidade
de Gestao; no ponto 6 é efetuada a andlise dos riscos financeiros e ndo financeiros, sendo
apresentadas as medidas (respostas) da gestao para mitigar estes mesmos riscos avaliados; no
ponto 7 & apresentada a evolugao previsivel da atividade e os factos relevantes ocorridos apos a

data do balanco, o ponto 8 termina com a proposta de aplicagdo dos resultados do periodo.
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1- A EVOLUGAO DO DESEMPENHO

O desempenho da entidade é apresentado a partir da desmonstragdo dos resultados,
comparando-a com o periodo homélogo anterior e com a justificacao das variagdes subjacentes.
As demonstragdes dos resultados por naturezas de 2024 e de 2023, sdo apresentadas no

quadro seguinte (valores em euros):

RUBRICA 3112/2024 31h12/2023 Variagdo Variagio %
Impostos, contribuigdes e taxas 668 966 620 097 48 869 7,88%
Vendas 8378884 7935852 443032 5.58%
Prestagoes de servicos 11299 114 10 720 637 578 477 5,40%
Custo das mercadorias vendidas e das mat. consumidas (4 768 322) {4 512 030) -256 292 5,68%
Fornecimentos e servicos externos (5596 422) (4 700 387) -896 036 19,06%
Gastos com pessoal (3953 530) (3 886 457) -67 073 1.73%
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) (29162) (41986) 12 824 -30,54%
Outros rendimentos 843163 938 394 -95 231 -10,15%
Outros gastos (1267 593) (1252125) -15 468 124%
Resultado antes de depreciagdes, gastos de
financiamento e impostos 5575098 5821995 -246 897 -4,24%
Gastos/reversdes de depreciagao e amortizacdo (4 013 322) (4 025197) n 875 -0,30%
Resultado operacional (antes de gastos de
financiamento e impostos) 1561776 1796 798 -235 022 -13,08%
Juros e rendimentos similares obtidos 8 049 7327 722 9,86%
Juros e gastos similares suportados (119196) (163 784) 44588 -27,22%
Resultado antes de impostos 1450 629 1640 340 -189 N -1,57%
Resultado liquido 1450 629 1640 340 -189 TN -1,57%

Conforme pode verificar-se, a rubrica de impostos, contribuicdes e taxas apresenta uma
variagdo de (+) 7,9%, o equivalente a (+) 48.869 euros. Nesta rubrica encontram-se registadas as
taxas de recursos hidricos de dgua e de saneamento, juros de mora e outras multas e penalidades.
O aumento deve-se, essencialmente, a variacio positiva na taxa de recursos hidricos, em (+) 12,8%,
0 equivalente a (+) 51.034 euros, relacionada essencialmente com o saneamento, conforme

detalhe no quadro seguinte (valores em euros):

P23 /144



Impostos, Contribui¢cdes e Taxas 2024 2023 Variacgao

%

Taxas de recursos hidricos (dgua e saneamento) 448 535 397 501 51034 12,8%
Juros de mora 22 008 18 833 3175 16,9%
Outras multas e penalidades 198 423 203763 5341 -26%
Total 668 966 620 097 48869 7,9%
As vendas e as prestacdes de servigos registaram um crescimento de (+) 55%, o

equivalente a (+) 1.021.509 euros, tal como apresentado no quadro seguinte (valores em euros):

Vendas e Prestacdes de Servigos 2024 2023 Variagao %

Vendas de Mercadorias 8 378 884 7 935 852 443 032 5,6%
Servicos especificos das autarquias locais 1202729 10 628 050 574 679 54%
Alimentagao e alojamento 96 341 92 257 4 085 4.4%
Outros servigos 44 330 -287 -86,8%
Total 19 677998 18 656 489 1021509 5,5%

Nos termos do contrato de concessao para a exploragdo da ETAR de Parada, outorgado

em 2022 com a empresa Lusdgua — Servicos Ambientais, S.A, as vendas de compodsito Agronat e

Naturanat passam para a esfera desta empresa, deixando de haver rendimentos associados a

estes produtos fertilizantes em 2023, situacdo gque se mantém em 2024 e que se mantera em

anos ulteriores durante a vigéncia do contrato.

O custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (CMVMC) esta

maioritariamente relacionado com as compras de dgua, que representam 92,2 % desta rubrica

em 2024 (em 2023 representava 87,8%). Os montantes remanescentes relacionam-se com

materiais diversos de consumo na atividade dos SMAS. A decomposigao da rubrica, para 2024 e

2023, é a seguinte:

CMVMC 2024 2023 Variacao %
Agua 4 396 397 3960 406 435990 11,0%
Outros materiais diversos de consumo 371925 551 624 -179 699 -32,6%
Total 4 768 322 4 512 030 256 292 57%

Se considerarmos o efeito combinado entre os rendimentos conexos com as vendas de

adgua (componente varidvel) e os custos da dgua adquirida, verificdmos uma evolugao negativa

da margem bruta gue pode ser apresentada da forma seguinte (valores em euros):
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Margem relacionada com a Agua 2024 2023 Variagdo %
Vendas de agua 8 378 884 7 935 852 443 032 5,6%
Gasto com aquisicdo de dgua -4 396 397 -3960 406 -435 990 11,0%
Margem Bruta da Agua 3982 487 3975 446 7 042 0,2%
Margem Bruta das Vendas de Agua 47,5% 50,1% -2,6% -5,1%

A diminuicdo da margem bruta estd essencialmente conexa com as alteragdes no preco

meédio da compra, que ndo foi acompanhado nas tarifas praticadas. Assinala-se gue o controlo

das perdas de dagua que tem vindo a ser implementado pelos SMAS da Maia, através do Plano

Geral de Implementacdo de Melhorias de Eficiéncia (PGIME), contratualizado com a empresa

Aqualevel — Unipessoal, Lda., através do contrato de prestacao de servicos “"Gestdo da Eficiéncia

Hidrica do Sistema de Abastecimento de Agua”, pelo periodo de 5 anos, outorgado em 2019, tem

permitido um controlo de perdas que permite as margens apresentadas. O PGIME prevé as acdes

seguintes ja implementadas:

Pesquisa ativa de fugas através de equipas que percorrem periodicamente o territdrio
municipal atraves da utilizacdo de geofone. Assim sao detetadas as fugas n3o visiveis. Este
varrimento do territério acontece permanentemente, sobretudo quando se detetam
oscilagdes dos caudais nos pontos em que existe medicdo — Reservatérios e zonas de
medicdo e controlo-.

Instalagdo de zonas de medigcdo e controlo acompanhadas da sectorizagdo primaria e
secundaria da rede de distribuicdo de agua;

Instalagdo de valvulas redutoras de pressao;

Analise da totalidade do parque de contadores e elaboracdo de um plano de substituicdo
a 5anos;

Levantamento cadastral rigoroso da rede de distribuicao de dgua;

Implementagdo e gestdo do Sistema de Informacdo Geogréfica (SIG);

Implementacgéo de software de Gestdo Operacional;

Interligagdo entre o Sistema de Informac&o Geografica, o Sistema de Gestdo Comercial e
o Sistema de Gestdo Operacional;

Analise em continuo dos caudais debitados para a rede a partir de cada um dos
reservatorios;

Controlo de perdas através de medi¢des nos reservatdrios do municipio:
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*  Acompanhamento dos consumos dos "grandes” clientes;

¢ Detecao de ligagoes ilicitas;

e Controlo de volumes adquiridos no sistema de abastecimento em alta;

e Controlo de consumos autorizados (Ex: empreitadas levadas a cabo pelos SMAS Maia).

Todas as possiveis fugas estdo a ser registadas no software AQUAWORKS e ai geridas até
a execugdo das necessarias reparagoes.

Em resultado deste plano, © montante de perdas tem-se mantido a niveis aceitaveis nao
penalizando a margem bruta.

A rubrica de Fornecimentos e Servicos Externos (FSE) registou um aumento entre
periodos de (+) 19,1%, o equivalente a (+) 896.036 euros. As principais sub-rubricas que
contribuiram para este aumento foram os gastos com trabalhos especializados, cuja variagao
ascendeu a (+) 876.209 euros, maioritariamente relacionados com estudos as ETARs para efeitos
de anadlise de investimentos futuros, e os gastos com servicos diversos, que aumentaram (+)
69.002 euros, dos quais 48.410 euros relacionados com rendas e alugueres. Em termos residuais,
verifica-se ainda um aumento de (+) 588 euros na rubrica de deslocacdes, estadas e transportes,
uma diminuicao de (-) 31.825 euros em materiais de consumo, e uma diminui¢do de (-) 22.926
euros em energia e fluidos.

A rubrica de energia inclui 239735 euros, o equivalente a 288% dos gastos com
eletricidade e a 26,7% da rubrica de energia e outros fluidos, relacionados com os consumos da
ETAR de Parada que sdo refaturados a Lusagua — Servicos Ambientais, S.A. (valor que se encontra
reconhecido na rubrica de outros rendimentos). O quadro a seguir apresentado, evidencia estas

variacdes entre 2024 e 2023 (valores em euros):

FSE 2024 2023 Variagao %

Subcontratos e parcerias 4987 0 4987

Servicos especializados 3677170 2 800 960 876 209 31,3%
Materiais de consumo 258 679 290 504 -31825 -11,0%
Energia e fluidos 899 205 922131 -22 926 -2,5%
Deslocacdes, estadas e transportes 2124 1536 588 38,3%
Servigos diversos 754 257 685 255 69 002 10,1%
Total 5 596 422 4 700 387 896 036 19,1%
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Os gastos com pessoal registaram um aumento de 1,7% face ao periode homologo

anterior, resuitado da atualizagao salarial, de saidas de trabalhadores por mobilidade e de saidas
para reforma, e da entrada de novos trabalhadores com saldrios mais baixos. As principais

variagoes das sub-rubricas entre periodos foram as seguintes (valores em euros):

Gastos com Pessoal 2024 2023 Variagao %
Remunerac¢des do pessoal 2 945 470 2 817 823 127 648 4,5%
Encargos sobre remuneracoes 693 947 714 858 -20910 -2,9%
Indemnizacgdes 0 3M5 -3115 -100,0%
Acidentes no trabalho e doencas profissionais 81 467 73 631 7 837 10,6%
Gastos de acdo social 8 210 9 390 -1180 -12,6%
OQutros gastos com o pessoal 24 685 96 529 711843 -74,4%
Outros encargos sociais 199 749 171112 28 637 16,7%
Total 3953530 3886 457 67 073 1,7%

As perdas por imparidade relacionadas com dividas a receber de clientes registaram
29.162 euros no periodo de 2024, o equivalente a (-) 30,54% que o registado no periodo homaologo
anterior (cujo valor ascendeu a 41.986 euros).

A rubrica de outros rendimentos registou uma diminuicdo de (-)10,2% face a 2023, o
equivalente a (-) 95.231 euros. Cerca de 52,8% desta rubrica respeita a imputacao de subsidios e
transferéncias para investimentos (em 2023, este peso ascendia a 47,4%), que é efetuada em
conformidade com as depreciagdes dos ativos subvencionados. Em outros rendimentos
encontram-se igualmente registados os valores de compensacao de energia que foram faturados
a Lusagua - Servicos Ambientais, S.A. e que totalizam 239.735 euros no exercicio de 2024, o

equivalente a 28,4% da rubrica.
Em "Outros Gastos" estdo reconhecidas as taxas de recursos hidricos de agua e aguas

residuais e as taxas de ocupacdo do dominio publico. A decomposicdo da rubrica entre periodos

€ apresentada da forma seguinte (valores em euros):

P27 /144



Outros Gastos 2024 2023 Variacao %

Taxa Recursos Hidricos Agua 277972 262 759 15213 58%
Taxa Controlo Qualidade Agua 14 347 13 444 903 6,7%
Taxa Recursos Hidricos Aguas Residuais 134 695 190130 -55 435 -29,2%
Taxa Ocupacao Dominio Pdblico 769 923 629 785 140139 22,3%
Qutros Gastos 70 655 156 008 -85 352 -54.7%
Total 1267 593 1252125 15 468 1,2%

Conforme se pode verificar, 60,7% da rubrica respeita a taxa de ocupagdo de dominio
publico que é receita do Municipio da Maia. A segunda rubrica mais representativa corresponde
a taxa de recursos hidricos conexa com o abastecimento de dgua, cujo peso ascende a 21,9% dos
Outros Gastos, seguindo-se-lhe a rubrica da taxa de recursos hidricos conexa com o tratamento
de dguas residuais, cujo peso ascende a 10,6% da rubrica. O peso das taxas de recursos hidrico no
conjunto da rubrica de outros gastos ascende a 32,5%, num total de 412.667 euros em 2024 (em
2023 este valor ascendia a 452.888 euros).

A rubrica de gastos com depreciagcdo e amortizagdo respeita aos gastos nao
desembolsaveis conexos com as depreciacdes do Ativo Fixo (Investimentos) associadas a
realizacdo pelo uso. Estes gastos diminuiram 0,3%, o equivalente a (-} 11.875 euros entre os
periodos em analise.

A rubrica de juros suportados integra os gastos com o Unico financiamento que os SMAS
tém e que se relaciona com o empréstimo efetuado o qual permitiu a regularizagao da divida a
EDP no ano de 2019.

A combinacdo das rubricas que traduzem o desempenho dos SMAS em 2024 permitiram

um resultado liquido de 1.450.629 euros, (-) 189.711 euros que no periodo homalogo anterior.
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2 - AEVOLUGAO DA POSICAO FINANCEIRA

A posicao financeira é apresentada a partir do Balanco a data de 31 de Dezem

PRESTAGAO DE CONTAS
RELATORIO DE GESTAO

em comparagao com 31 de Dezembro de 2023 (valores em euros)-

2024

N\

e 2024,

RUBRICAS 31N2/2024 31h2/2023 Variacdo Variagdo %
ATIVO

Ativo ndo corrente

Ativos fixos tangiveis 53546 623 53834944 -288 321 -0,5%

Ativos intangiveis 180 692 55901 124 791 2232%

Outras contas a receber 7 038 7038 [¢] 0,0%
53 734 353 53 897 883 -163 530 -0,3%

Ativo corrente

Inventarios 559788 421700 138 089 32,7%

Clientes, contribuintes e utentes 3041155 3011 402 29753 1,0%

Estado e outros entes publicos 34 068,48 0 34 068

Outras contas a receber 1741831 1536 973 204 858 13,3%

Diferimentos 79 606 81926 -2 320 -2,8%

Caixa e depdsitos 5065518 5625692 -560173 -10,0%
10 521 968 10 677 693 -155 725 -1,5%

TOTAL DO ATIVO 64 256 321 64 575576 -319 255 -0,5%

OS SMAS da Maia apresentam um Ativo liquido a 31 de dezembro de 2024 que ascende a
64.256.321 euros, (em 31 de dezembro de 2023 ascendia a 64.575.576 euros), composto

essencialmente por Ativos Fixos Tangiveis, que representam 83,3% do total do Ativo, o equivalente

a 53.546.623 euros (em 31 de dezembro de 2023 ascendia a 53.834.944 euros).

A segunda rubrica do Ativo mais representativa é a rubrica de Caixa e Depositos. A rubrica

diminui 560.173 euros face a 31 de dezembro de 2023, tendo ascendido a 5.065.518 euros.

A terceira rubrica do Ativo mais representativa relaciona-se com valores a receber de

clientes, contribuintes e utentes, que ascendem a 3.041.155 euros (em 31 de dezembro de 2023

esta rubrica ascendia a 3.011.402 euros). A estes valores ha a acrescer aqueles que se encontram

registados na rubrica “Outras Contas a Receber”do ativo corrente e que estao essencialmente
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relacionados com rendimentos de 2024 da atividade dos SMAS da Maia que foram faturados no
exercicio de 2025. Somada<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>