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Exm®. Sr. Presidente
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- Eng°®. Anténio Domingos Silva Tiago

ASSUNTO: Cédigo de Etica e Conduta

Sr. Presidente,

1.0 Cédigo de Conduta e Etica de qualquer organizagdo é um instrumento que contém um
conjunto de diretrizes, regras e normas, com base nos valores e principios da entidade, com o
intuito de influenciar transversalmente a tomada de decisdes e de orientar a sua relagdo com as

partes interessadas (internas e externas).

2.0s Servigos Municipalizados da Maia, sentindo essa necessidade, pretendem através deste Codigo
de Etica e Conduta, estabelecer um conjunto de principios, regras e valores em matéria de ética
profissional, que norteiam toda a atuacdo dos trabalhadores e demais colaboradores dos SMAS da

Maia, por forma a reforcar a exigéncia do rigor e da transparéncia.

3 O Cédigo de Conduta e Etica incorpora ainda todos os principios conformadores da atividade
administrativa plasmados no Cédigo de Procedimento Administrativo e confere, a todos os
trabalhadores e demais colaboradores, uma responsabilidade acrescida no que respeita a sua
conduta e ao seu desempenho no relacionamento com os municipes, tendo em vista a prestagéo

de um servigo publico de qualidade e a criagdo de um clima de confianca entre os administrados.

4. Com a publicagdo do Dec-Lei n° 109-E/2021, de 9 de dezembro, as entidades abrangidas, como
¢ o caso da Administracgdo Local, tém a obrigagdo de adotar um cédigo de conduta que estabeleca
o conjunto de principios, valores e regras de atuag¢do de todos os dirigentes e trabalhadores e
demais colaboradores em matéria de ética profissional, tendo em consideracdo as normas penais

referentes a corrupgao e as infragdes conexas e os riscos de exposi¢do da entidade a estes crimes.
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5. Face ao exposto, em anexo apresenta-se o projeto de Cédigo de Conduta e Etica, tendo
competéncia para a sua aprovacdo a Assembleia Municipal do concelho da Maia conforme
preconiza o disposto na alinea k) do n.° 1 do artigo 33.° d da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, na
sua atual redacéo, devendo este assunto ser submetido a reunido do Conselho de Administragéo,

reunido de Camara Municipal e, posteriormente, envio a Assembleia Municipal.

Foram cumpridas todas as formalidades legais e regulamentares,

Submete-se o0 assunto a consideragdo superior.

A Diretora-Delegada,

fAs A dhads

(Dr® Cristiria Andrade)
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PREAMBULO

A Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, no respetivo artigo 41.°, € o
Cédigo do Procedimento Administrativo, no artigo 5.°, consagram o direito a boa
administracdo. A boa administracdo compreende um conjunto de regras e
procedimentos que vinculam todas as entidades e servidores publicos, tendo em vista
limitar o exercicio de poderes discricionarios e garantir a qualidade do exercicio do
poder quanto a responsabilidade, transparéncia, coeréncia, eficiéncia e eficacia.

Os Servicos Municipalizados de Eletricidade, Agua e Saneamento da Maia (SMAS da
Maia) estdo comprometidos com a adogdo de mecanismos de defesa e garantia da
integridade e ética profissional institucional, sendo o Cédigo de Etica e de Conduta
(doravante apenas Cédigo) uma pega fundamental para reforgar a responsabilidade
e controlo dos servicos, incrementando a confianga dos cidaddos na instituicao,
conferindo-lhes mais um instrumento de vigilancia da atividade administrativa.

O Cédigo reline os principios éticos e valores da administragdo publica vertidos na
Carta de Etica da Administracdo Publica, no Cédigo do Procedimento Administrativo
(doravante, CPA), na Recomendacéo n.° 10 (2000), sobre os Cédigos de Conduta para
os Agentes Publicos, do Comité de Ministros dos Estados Membros, e no Codigo
Europeu de Boa Conduta Administrativa, aprovado pela primeira vez pelo Parlamento
Europeu em 2001. Foi também considerada a proposta de Cédigo de Conduta
Administrativa, apresentada pelo Provedor de Justiga.

O Cédigo de Conduta e Etica incorpora ainda todos os principios conformadores da
atividade administrativa plasmados no Cédigo de Procedimento Administrativo e
confere, a todos os trabalhadores e demais colaboradores, uma responsabilidade
acrescida no gue respeita a sua conduta e ao seu desempenho no relacionamento
com os municipes, tendo em vista a prestagado de um servigo publico de qualidade e
a criacdo de um clima de confianga entre os administrados. O objetivo € a melhoria
da atitude e a conduta coletiva, nos relacionamentos profissionais internos e externos,
para acautelar praticas contrarias a ética e inadequadas a conduta.

Com o objetivo de garantir uma atuagéo objetiva, imparcial e exemplar, o Cédigo versa
também sobre a transparéncia administrativa, observando as disposi¢des da Lei de
Acesso aos Documentos Administrativos, e incorporando normas para dirimir
situacdes de conflitos de interesses e regular as condigdes de aceitagcao de ofertas
institucionais, nos termos do Regime do Exercicio de Fungdes por Titulares de Cargos
Politicos e Altos Cargos Publicos, aprovado pela Lei n.° 52/2019, de 31 de julho.

E igualmente consagrado neste documento, a obrigacéo de implementar
mecanismos de difusdo e formacéo interna a todos os seus dirigentes e trabalhadores

nos valores, principios e normas de conduta, definindo mecanismos e procedimentos
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orientados a garantir a sua efetividade. Neste sentido, € prevista a figura do
Responsavel pelo Cumprimento Normativo, que garante e controla a aplicagao, sendo
encarregue de zelar pela gestdo, acompanhamento, avaliagdo do Cédigo, bem como
assessorar e ajudar no desenvolvimento das tarefas necessérias & adogédo eficaz das
normas e principios de bom governo.

Nos termos do Regime Geral de Prevencéao da Corrupcao, aprovado pelo Decreto-Lei
n.° 109-E/2021, de 3 de dezembro, e tendo em vista prevenir, detetar e sancionar atos
de corrupcéo e infragdes conexas, os SMAS da Maia implementaram um programa de
cumprimento normativo que inclui, para além do Cédigo de Etica e Conduta, o Plano
de Gestdo de Riscos de Corrupcao e Infragcdes Conexas, os Canais de Denuncia Interna
e de Denuncia Externa e o programa de formacgao interna.

O Cédigo aplica-se aos trabalhadores e colaboradores ao servico dos SMAS da Maia,
incluindo as pessoas gue tém um vinculo de emprego publico por contrato de
trabalho, nomeacdo ou comissdo de servico, ou contrato de prestagdo de servico com
0s SMAS da Maia.

Tendo presentes os principios acima referidos, bem como, a necessidade de dar corpo
a um conjunto normativo que sistematize as disposi¢cdes que disciplinardo a atua¢ao
de todos os colaboradores o Conselho de Administragdo dos SMAS da Maia aprovou

o presente Cédigo de Conduta.
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CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Artigo1°
Lei Habilitante
O presente cédigo é elaborado ao abrigo do disposto no artigo 241°, da Constitui¢do
da Republica Portuguesa e no artigo 7°, do Regime Geral de Prevencédo da Corrupgéo

(RGPC), aprovado em anexo ao Decreto-Lei n® 109-E/2021, de 9 de dezembro.

Artigo 2.°
Objeto
1. O presente Cédigo de Etica e de Conduta, doravante designado «Cddigo»,
estabelece um conjunto de principios, valores e regras em matéria de ética
profissional, gue devem ser observados para um adequado desempenho dos SMAS
da Maia e dos seus trabalhadores e colaboradores, quer no relacionamento reciproco,
guer nas relagdes que sdo estabelecidas com os particulares e outras entidades.
2. O presente Cédigo constitui igualmente uma referéncia para a comunidade no que
respeita ao padrao de conduta exigivel aos SMAS da Maia no seu relacionamento com

terceiros.

Artigo 3.°
Ambito de Aplicacdo

1. O Cédigo é aplicavel aos trabalhadores e colaboradores ao servigo dos SMAS da Maia
nas relagdes entre si e com os cidadaos.

2. Os SMAS da Maia adotardo as medidas necessarias para que todos os trabalhadores
e colaboradores adotem as disposi¢des do Cédigo.

3. Sao destinatarios subjetivos do Cédigo todas as pessoas que tém um vinculo, por
contrato de trabalho, nomeagdo ou comissdo de servico, ou contrato de prestagdo de

servigco com os SMAS da Maia.

Artigo 4.°
Objetivo

1. O Cédigo tem como objetivo especificar as normas de integridade e de conduta a
observar pelas pessoas referidas no artigo anterior, servindo como instrumento de
auxilio de cumprimento dessas normas e de informagao aos cidaddos sobre a conduta

exigivel a essas pessoas.
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2. Nenhuma norma do Cédigo substitui ou prejudica a aplicagdo das disposi¢cdes
legais e regulamentares vigentes em matéria de direitos, deveres e responsabilidades
gue incidam sobre os titulares de cargos dirigentes e dos trabalhadores dos SMAS da
Maia, incluindo os resultantes das normas internas dos SMAS da Maia e Municipio da
Maia.

3. As normas do Codigo sdo complementadas pelas normas, procedimentos,
regulamentos e manuais internos dos SMAS da Maia e Municipio da Maia e outros que

venham a ser aprovados.

CAPITULO Il
PRINCIPIOS GERAIS

Artigo 5.°

Principios Eticos

Todas as pessoas sujeitas a este Cédigo devem atuar de acordo com os seguintes
principios éticos:

1. Principio do Servico Publico e da Prote¢do dos Direitos e Interesses dos
Cidadaos: servir em exclusivo a comunidade e os cidaddos, prevalecendo sempre o
interesse publico sobre os interesses particulares ou de grupo.

2. Principio da Legalidade: atuar em obediéncia a lei e ao direito, dentro dos limites
dos poderes que lhes forem conferidos e em conformidade com os respetivos fins.

3. Principio da Integridade: obedecer a critérios de honestidade pessoal e de
integridade de caracter.

4. Principio da Justica, Imparcialidade e Independéncia: Os trabalhadores e demais
colaboradores devem agir com justica e imparcialidade para com guem se tenham
de relacionar ou contactar em virtude do exercicio da respetiva atividade; devem ser
imparciais e independentes, responsaveis e dedicados, criticos e auténomos, devendo
abster-se de qualquer acdo arbitraria que prejudique os consumidores dos servigos,
ou se traduzam em qualquer tratamento preferencial, quaisquer que sejam os
motivos e a sua conduta ndo deve ser pautada por interesses pessoais, familiares ou
por pressdes politicas, ou outras. Os trabalhadores e demais colaboradores ndo devem
de participar em decisdo na qual os préprios ou um dos membros da sua familia
tenham interesses financeiros ou outros.

5. Principio da Igualdade: ndo beneficiar ou prejudicar qualquer cidadao em fungéo
da sua ascendéncia, sexo, raga, lingua, convicgdes politicas, ideolégicas ou religiosas,

situagdo econdmica ou condicdo social.

Pagina 7 de 27



6. Principio da Proporcionalidade: exigir aos cidaddos o indispensavel a realizagéo da
atividade administrativa.

7. Principio da Responsabilidade: responder, nos termos da lei, pelos danos causados
no exercicio da sua atividade.

8. Principio da Colaboracdo e da Boa-Fé: colaborar com os cidadéos, segundo o
principio da boa-fé, tendo em vista a realizagdo do interesse da comunidade e
fomentar a sua participacéo na realizagdo da atividade administrativa.

9. Principio da Informagio e da Qualidade: prestar informagdes e/ou
esclarecimentos de forma clara, simples, cortés e rapida.

10. Principio da Lealdade: agir de forma leal, solidaria e cooperante.

11. Principio da Competéncia e Responsabilidade: Os trabalhadores e demais
colaboradores devem cumprir sempre com zelo, eficiéncia e de forma dedicada as
responsabilidades e os deveres que lhes sejam incumbidos no ambito do exercicio
das suas funcdes; os trabalhadores e demais colaboradores devem estar conscientes
da importdncia dos respetivos deveres e responsabilidades, ter em conta as
expectativas do publico relativamente a sua conduta, dentro de padrdes genéricos e
socialmente aceites, atuar de forma a manter e reforcar a confianga do publico e
contribuir para o eficaz funcionamento e a boa imagem dos SMAS da Maia; os
trabalhadores e demais colaboradores devem atuar no estrito cumprimento dos
limites das responsabilidades inerentes as fungdes que exercem e utilizando os meios
que tenham sido colocados a sua disposigao exclusivamente no &mbito e para efeito
do exercicio das suas fungoes.

12. Principio da Administracdo Aberta: garantir o direito de acesso aos arguivos e
registos administrativos, mesmo quando nenhum procedimento que lhes diga
diretamente respeito esteja em curso, sem prejuizo do disposto na lei em matérias
relativas & seguranca interna e externa, a investigacdo criminal, ao sigilo fiscal e a
privacidade de dados pessoais.

13. Principio da Protecdo de Dados Pessoais: garantir o direito a prote¢do dos dados
pessoais e & seguranca e integridade dos suportes, sistemas e aplicagdes utilizados
para o efeito, nos termos da lei.

14. Principio da Auséncia de Abuso de Poder: as competéncias devem ser exercidas
unicamente para os fins para os guais foram conferidos pelas disposicdes legais
devendo os trabalhadores e demais colaboradores absterem-se de utilizar essas
competéncias para fins que ndo tenham fundamento legal ou que nao sejam
motivados pelo interesse publico.

15. Principio do Sigilo: Os trabalhadores e demais colaboradores devem guardar
segredo profissional relativamente a factos e matérias de que tenham conhecimento

no exercicio das funcbes e que ndo devam ser publicamente revelados; os
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trabalhadores e demais colaboradores devem guardar sigilo absoluto, e reserva em
relacdo ao exterior, de toda a informagédo de que tenham conhecimento no exercicio
das suas fungdes salvo se, por virtude de deciséo interna ou por forga da legislagdo em
vigor, a informagdo deva ser divulgada (dados informaticos pessoais ou outros
considerados reservados, informagao sobre oportunidades de atividades em curso,
informacdo sobre competéncias técnicas, métodos de trabalho e de gestdo de
projetos desenvolvidos internamente, bem como a informacgéo relativa a qualquer
projeto realizado ou em desenvolvimento, cujo conhecimento esteja limitado aos
trabalhadores e demais colaboradores dos SMAS da Maia no exercicio das suas
fun¢des ou em virtude das mesmas).

16. Principio da Corrupgdo e Infragdes Conexas: os trabalhadores e demais
colaboradores dos SMAS da Maia devem atuar contra todas as formas de corrupg¢ao;
qualquer trabalhador ou colaborador que, no exercicio das suas fungdes ou por causa
delas, tiver conhecimento, ou suspeita fundada, de comportamentos passiveis de
indiciarem infragdo criminal, deve comunicar prontamente a situagéo ao seu superior

hierdrguico, ou através do canal de denuncia interno.

Artigo 6.°

Principio da Boa Administragao
Todas as pessoas sujeitas a este Cédigo devem atuar de acordo com os seguintes
principios de boa Administragdo:
1. Respeitar e proteger os direitos humanos reconhecidos internacionalmente,
incluindo os direitos das pessoas com incapacidades e pertencentes a minorias.
2. Satisfazer o interesse publico, tendo em conta os interesses e as diferentes
necessidades sociais, econdémicas e ambientais de todas as pessoas.
3. Garantir a participacdo dos cidaddos, bem como das associacdes que tenham por
objeto a defesa dos seus interesses, na formagdo das decisdes gue lhes digam
respeito.
4. Utilizar meios eletrénicos no desempenho da atividade, de modo a promover a
eficiéncia e a transparéncia administrativas e a proximidade com os interessados, e
que garantam a disponibilidade, o acesso, a integridade, a autenticidade, a
confidencialidade, a conservacdo e a seguranga da informacéo.
5. Garantir o direito a igualdade no acesso aos servicos, incluindo das pessoas com
incapacidades, ndo podendo, em caso algum, o uso de meios eletrénicos implicar
restricdes ou discriminac¢8es ndo previstas para os cidadados que ndo utilizem os meios
nao eletrénicos.
6. Indicar os meios de impugnacado de qualquer decisdo administrativa suscetivel de

se projetar na esfera juridica dos cidadaos, indicando com clareza e em tempo Util, os
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meios disponiveis para a impugnacdo da decisdo, incluindo os de caracter
jurisdicional, especificando a respetiva natureza, prazos legalmente aplicaveis e o
érgdo competente para a sua apreciagao.

7. Impulsionar a implementacdo de uma a¢do administrativa recetiva e acessivel aos
pedidos dos cidaddos, adotando uma linguagem administrativa clara e
compreensivel, simplificando e agilizando os procedimentos administrativos e
eliminando a carga burocratica excessiva.

8. Instituir e manter registos adequados da atividade, nomeadamente, da
correspondéncia, dos documentos recebidos e das decisdes tomadas, nos termos das
disposicdes legais aplicaveis.

9. Assegurar o melhor uso possivel dos recursos publicos disponiveis.

10. Garantir a participacdo cidad3, criando procedimentos e instrumentos que
permitam a avaliagdo e melhoria continua dos servigos publicos.

11. Promover a diversidade e a coesdo social, contribuindo para o incremento da
tolerancia, da justica social e do mutuo respeito entre diferentes credos e culturas.

12. Promover a coordenaco e cooperac¢do entre administragdes publicas.

CAPITULO Il
NORMAS DE CONDUTA

Artigo 7.°

Normas de Conduta Gerais
Todas as pessoas sujeitas ao Cédigo devem adotar as seguintes normas gerais de
conduta:
1. Ser corteses, prestaveis e acessiveis nas suas relagdes com os cidadaos, assegurando
que conhecem os seus direitos e deveres, bem como aquilo que podem ou nao
esperar da atuagdo do 6rgdo ou servigo a que se dirigem.
2. Prestar informagdes e outros esclarecimentos, em termos exatos, completos e
claros, tendo sempre presentes as circunstancias individuais dos interlocutores,
designadamente a sua capacidade para compreender as normas e procedimentos
concretamente aplicaveis.
3. Corresponder, na medida das suas possibilidades e do servico em que se integram,
3s necessidades dos cidaddos, adotando as providéncias aptas a garantir a
compreensio das comunicagdes que lhes séo dirigidas.
4. Sugerir a redacdo escrita do pedido apresentado pelo cidaddo nos casos de
complexidade da situagédo, do aprofundamento exigido ou de falta de clareza da

pretensao.
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5. Comunicar, de forma fundamentada, as suas decisdes, rejeitando qualquer meio de
discriminacdo ou arbitrariedade, em respeito pelos principios da proporcionalidade,
imparcialidade e conformidade com o interesse pubilico.

6. Informar os cidadaos sobre a existéncia de outros servicos, organiza¢gdes ou de
meios alternativos de apoio ou assisténcia que possam satisfazer a sua pretensao,
sempre que tal se verifique.

7. Encaminhar os cidaddos para o servico ou instituicdo responsavel pela adequada
prestacdo de informacgdes, consoante o caso.

8. Estar disponivel para a corre¢do de eventuais erros praticados pelo servigo,
nomeadamente e consoante o caso, com revisdo do procedimento incorreto,
apresentacao de um pedido de desculpas ou uma explicacdo adequada.

9. Exercer as suas fun¢cdes com dedicagao, zelo e diligéncia, desenvolvendo as suas
competéncias e responsabilidades de forma nao prejudicial aos SMAS da Maia, tendo
especial atenc¢do a eventuais situagdes de incompatibilidades e conflitos de interesse.
10. Tratar de forma cuidadosa e coordenada os assuntos que envolvam mais do que
um orgao ou servigo publico, evitando que as necessidades a salvaguardar sejam
descuradas ou sofram dano por esse facto.

1. Guardar sigilo de todos os factos, decisdes e informacdes de que tenham
conhecimento no exercicio das suas fung¢des ou por causa delas, bem como apéds a
cessacao de fungdes.

12. Respeitar, proteger e zelar pela adequada conservagdo e manutencdo dos bens

publicos aos quais tém acesso no exercicio das suas fungdes.

Artigo 8.°
Corrupc¢do e Infragdes Conexas

1. Nos termos do Regime Geral de Prevencdo da Corrupcao, aprovado pelo Decreto-
Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, entende-se por corrupcio e infragdes conexas
o0s crimes de corrupgdo, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato,
participagdo econémica em negdcio, concusséo, abuso de poder, prevaricacao, trafico
de influéncia, branqueamento ou fraude na obtencdo ou desvio de subsidio,
subvencédo ou crédito.

2. A pratica de atos de corrupg¢do e infragdes conexas é punida com pena de prisdo ou
pena de multa, nos termos previstos no Cédigo Penal.

3. O Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas dos SMAS da Maia
identifica, analisa e classifica os riscos de gestdo associados as competéncias e
atividades desenvolvidas pelas unidades orgénicas, incluindo os de corrupc¢éao, bem
como as medidas preventivas e corretivas que permitem reduzir a probabilidade de

ocorréncia e o impacto dos riscos identificados.
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4. Todos os intervenientes na atividade dos SMAS da Maia devem orientar a sua agao
respeitando o Plano de Gestdo de Riscos de Gestdo (Incluindo Riscos de Corrupgao e

Infragdes Conexas) dos SMAS da Maia em vigor.

Artigo 9.°

Conflitos de Interesses
1. O conflito de interesses surge a partir de uma situacdo em que o interveniente tem
um interesse privado suscetivel de afetar, ou aparentar afetar, o desempenho
imparcial e objetivo de fungdes publicas.
2. O interesse privado inclui qualguer vantagem para si, familia, amigos, ou quaisquer
outras pessoas ou organizagdes com as quais se relacione a titulo pessoal, empresarial
ou politico, incluindo também qualquer responsabilidade de natureza financeira ou
civil.
3. Todos quantos sujeitos ao Ambito de aplicagdo do presente Cédigo que verifiguem
existir uma situacdo de conflito de interesses, assinam uma declaragdo de existéncia
de conflito de interesses antes do inicio do procedimento em concreto, no qual
tenham participacdo que influencie a decisdo final, conforme modelo anexo ao
presente cddigo (Anexo |).
5. Para o efeito dos niimeros anteriores, os procedimentos em que intervenham sao,
nomeadamente, os respeitantes as matérias de contratacdo publica, concessdo de

beneficios, procedimentos sancionatdrios e licenciamentos.

Artigo 10.°
Suprimento de Conflito de Interesses

1. Perante um conflito de interesses deve o trabalhador comunicar prontamente a
situagéo ao seu superior hierdrquico, Diretor-Delegado ou Conselho de Administragdo
e apresentar Declaracdo de Conflito de Interesses, explicitando as razdes onde se
revela a situagdo de conflito.

2.0 Conselho de Administracao, Diretor-Delegado, dirigentes, trabalhadores e demais
colaboradores das entidades publicas abrangidas, assinam uma declaragdo de
inexisténcia de conflitos de interesses conforme modelo adotado, a alterar aquando
da publicagdo no novo modelo a definir por portaria dos membros Governo
responséaveis pelas dreas da justica e da Administragcéo Publica, nos procedimentos
em que intervenham respeitantes as seguintes matérias ou 4reas de intervengao nos

termos da Lei.
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Artigo 11.°

Acumulagdo de Fungdes
1. Os trabalhadores dos SMAS da Maia privilegiam o exercicio de fungdes em regime
de dedicagcdo exclusiva, podendo acumular atividades, remuneradas ou nao
remuneradas, que sejam enquadraveis nas condi¢cdes legalmente previstas e desde
que previamente autorizadas.
2. O Departamento de Recursos Humanos e Servigos Partilhados, devera divulgar
Jjunto de todos os colaboradores que detenham vinculo de emprego publico, todas as
normas, minutas e procedimentos a observar nos pedidos de autorizagdo, alteragdo e
cessacgao de acumulacdo de funcgdes.
3. Devera proceder-se a revisdao das autorizagbes de acumulagdo de fungdes
concedidas sempre que tal se justifigue por motivo de alteragdo de conteldo
funcional do colaborador com vinculo de emprego publico.
4. O Departamento de Recursos Humanos e Servicos Partilhados, divulgard junto de
todos os trabalhadores e demais colaboradores a minuta relativa a declaragdo no
ambito de acumulagdo de funcdes, a qual terd de ser assinada pelo trabalhador ou

colaborador e devolvida ao referido departamento.

Artigo 12.°

Ofertas Institucionais
1. Os sujeitos abrangidos pelo Cédigo nado podem solicitar, receber ou aceitar
quaisquer ofertas, beneficios, dadivas, compensa¢des ou vantagens, para si, familia,
amigos, ou quaisquer outras pessoas ou organizagdes com as quais se relacionem a
titulo pessoal, empresarial ou politico, suscetiveis de afetar, ou aparentar afetar, a
imparcialidade e a objetividade do exercicio das suas funcdes.
2. Considera-se que ha condicionamento da imparcialidade e da objetividade do
exercicio de fun¢des quando haja aceitagdo de bens de valor estimado igual ou
superior a €150,00.
3. Quando o trabalhador ou colaborador receba de uma mesma entidade, no decurso
do mesmo ano civil, vérias ofertas de bens materiais que perfacam o valor estimado
referido no numero anterior, deve proceder & apresentacdo de todas as que forem
recebidas apds perfazer aquele valor.
4. As ofertas de valor estimado igual ou superior a €150,00, além de sujeitas a registo
em documento préprio {Anexo Il - Registo de Ofertas) a apresentar junto do Diretor-
delegado dos SMAS da Maia, no prazo maximo de 5 dias Uteis, e em fun¢éo da sua
natureza, sdo, preferenciaimente, encaminhadas para instituicbes sociais do

Concelho da Maia.
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5. As ofertas que forem dirigidas aos SMAS da Maia, na qualidade de entidade publica,
independentemente do seu valor, sdo objeto de registo em documento préprio
(Anexo Il — Registo de Ofertas), a efetuar junto do Diretor-delegado dos SMAS da Maia,
no prazo maximo de 5 dias Uteis.

6. Compete ao Diretor-delegado dos SMAS da Maia assegurar um registo de acesso

publico das ofertas nos termos do presente artigo.

Artigo 13.°

Transparéncia e Acesso a Informagao
1. Para garantir o principio da Administragdo Aberta no exercicio das suas fungdes, os
sujeitos abrangidos pelo Cédigo devem observar as seguintes normas:
a) Garantir o acesso e a reutilizagdo dos documentos administrativos de acordo com
os principios da publicidade, da transparéncia, da igualdade, da justica e da
imparcialidade;
b) Assegurar que os cidaddos estdo cientes de qual a informagéo a que tém direito a
aceder e quais as condigdes de exercicio do direito de acesso;
c) Manter a confidencialidade e reserva da informagao abrangida pelas restricdes de
acesso previstas no art.° 6.° da Lei de Acesso aos Documentos Administrativos;
d) Garantir os direitos de consulta, de reprodugéo e de informagéo sobre a existéncia
e contelido dos documentos administrativos, excetuando os casos previstos no
ndmero anterior;
e) Prestar informacdes de forma clara, suficiente e precisa;
f) Garantir aos cidaddos o direito a solicitar, verbalmente ou por qualquer forma
escrita, incluindo por correio eletrénico ou no sitio da Internet dos servigos,
informacéo sobre o andamento dos procedimentos administrativos que Ihes digam
respeito;
g) Assegurar, aos interessados, a consulta digital do processo administrativo e da
informacao sobre o seu andamento, sempre que tal for possivel e nos termos da lej;
h) Cumprir todas as normas sobre o exercicio do direito de acesso e de reutilizagcdo
dos documentos administrativos previstas na Lei de Acesso aos Documentos

Administrativos.

Artigo 14.°
Transparéncia Administrativa
1. Sem prejuizo do disposto nos artigos 6.° e 7.° do regime geral de prevengdo da
corrupcdo (RGPC) aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de

dezembro, e de outras disposi¢des legais que garantam o direito a informacdo e a
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transparéncia administrativa, os SMAS da Maia publicardo na pagina oficial na
Internet, pelo menos, os seguintes elementos:

a) Lei organica e outros diplomas habilitantes, érgdos de direcdo e fiscalizagao,
estrutura organica e organogramsa;

b) Documentos de enquadramento estratégico e operacional e elenco dos principais
servicos prestados ao publico na area de missao;

c) Plano de atividades, orcamento e contas, relatério de atividades e balancos;

d) Documentos de enquadramento legal ou que comportem interpretacdo do direito
vigente relativos as dreas de missao;

e) Tabelas atualizadas dos precos dos servigos prestados;

f) Relagd@o de doacdes, herangas, ofertas ou donativos recebidos, com indicac¢do do
respetivo valor;

g) Avisos sobre o recrutamento de dirigentes e trabalhadores, bem como os
despachos de designagao dos dirigentes;

h) Contactos para interacdo com o cidaddo e as empresas;

2. Na divulgacao de informacgéo referida no ndmero anterior, deve ser assegurada a
acessibilidade, o uso, a qualidade, a compreensibilidade, a tempestividade e a
integridade dos dados.

3. A publicagdo, divulgacdo e disponibilizagdo, para consulta ou outro fim, de
informagdes, documentos e outros conteldos que, pela sua natureza e nos termos
legais, possam ou devam ser disponibilizados ao publico, sem prejuizo do uso
simultaneo de outros meios, estara disponivel em formatos abertos, que permitam a

leitura por maquina.

Artigo 15.°

Dever de Reserva, Discricdo e Sigilo
1. Todos quantos sujeitos ao ambito de aplicagdo do presente Codigo devem guardar
reserva e usar de discri¢do na divulgacado para o exterior dos factos da vida dos SMAS
da Maia de que tenham conhecimento no exercicio das suas fun¢des ou atividades e
que, pela sua natureza, possam afetar os interesses da entidade.
2. Todos quantos sujeitos ao ambito de aplicagdo do presente Cédigo devem guardar
sigilo e abster-se de usar informagbes de caracter confidencial obtidas no
desempenho das suas fung¢des ou atividades ou em virtude do seu desempenho.
3. Incluem-se no nimero anterior, nomeadamente, dados informaticos de ambito
pessoal ou outros considerados confidenciais.
4. Além do dever genérico de sigilo, todos quantos sujeitos ao ambito de aplicacdo do
presente Cédigo, com acesso a dados pessoais ou envolvidos no respetivo tratamento,

devem respeitar as disposi¢cdes legais relativas a prote¢do de dados pessoais,
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incluindo a sua circulacdo, ndo podendo utilizar esses dados para fins ilegitimos ou
comunica-los a pessoas ndo autorizadas ao respetivo acesso ou tratamento.

5. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, durante os procedimentos de
decisdo que corram seus termos nos SMAS da Maia, todos quantos sujeitos ao ambito
de aplicagdo do presente Codigo, devem estabelecer os contactos com os
interessados exclusivamente através dos canais oficiais que, para o efeito, se
encontrem definidos, especialmente no que respeita a processos de decisao no

ambito de contratagdo publica.

CAPITULO IV
PREVENCAO E COMBATE AO ASSEDIO NO TRABALHO

Artigo 16.°

Conceito de Assédio
1. Entende-se por assédio no trabalho a pratica de um comportamento indesejado,
nomeadamente o baseado em fator de discriminagéo, praticado aquando do acesso
ao emprego ou no préprio emprego, trabalho ou formagédo profissional, com o
objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou
de |he criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou
desestabilizador.
2. O assédio moral consiste, designadamente, em ataques verbais de conteudo
ofensivo, constrangedor ou humilhante, e/ou fisicos, percecionados como abusivos,
abrangendo a violéncia fisica e/ou psicoldgica, com carater reiterado.
3. O assédio é sexual quando se trate de um comportamento indesejado de carater
sexual ou outros comportamentos em razdo do género ou com conotagdo sexual,
percecionados como abusivos, que afetem a dignidade da pessoa visada, podendo
incluir quaisquer outros comportamentos indesejados sob a forma verbal, ndo verbal
ou fisica, com carater reiterado.
4. Situacbes de carater isolado, ainda que ndo se considerem assédio, podem

constituir crime, devendo ser tratadas no ambito penal e/ou disciplinar.

Artigo 17.°
Prevencio e Combate ao Assédio no Trabalho
1. Qualquer pessoa abrangida por este Cédigo deve adotar uma postura de prevengao,
denlncia, combate e eliminacdo de comportamentos suscetiveis de configurar
assédio no trabalho.
2. Compete aos SMAS da Maia, no ambito da prevengédo e combate ao assédio moral

e sexual:
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a) Incentivar as boas relagbes no ambiente de trabalho, promovendo um clima de
tolerancia a diversidade e respeito pela diferenga, fazendo uma gestdo adequada de
conflitos;
b) Promover a¢des de formacio/sensibilizagdo sobre a prevengdo e combate ao
assédio no trabalho;
c) Sinalizar, acompanhar e encaminhar todas as situag¢des que indiciem a prética de
assédio, designadamente por via do servico de Medicina no Trabalho;
d) Sensibilizar os dirigentes e os trabalhadores e demais colaboradores para a
prevencao de comportamentos de assédio no local de trabalho, através de ac¢des de
sensibilizagdo a levar a cabo pelos técnicos do Departamento de Recursos Humanos
e Servicos Partilhados;
e) Instituir um canal interno de denlncias onde poderao ser reportados, por exemplo,
os casos de assédio.
Artigo 18.°

Confidencialidade e Garantias
1. E garantida a confidencialidade relativamente a denunciantes e testemunhas e, em
relagdo a denuncia, até a dedugéo da acusagao.
2. Os intervenientes no processo ndo podem divulgar ou dar a conhecer informacdes
obtidas no exercicio das suas fun¢cdes ou em virtude delas, mesmo apds a sua
cessacdo.
3. E garantida a tramitagdo célere dos procedimentos instaurados na sequéncia da
denuncia ou participacdo de assédio no trabalho.
4. O denunciante e as testemunhas por si indicadas ndo podem ser sancionadas
disciplinarmente, salvo se atuem com dolo, com base em declara¢cdes ou factos
constantes do processo, judicial ou contraordenacional, desencadeado por assédio,
ateé a decisdo final, transitada em julgado, sem prejuizo do exercicio do direito do
contraditério.
5. N&o obstante o previsto na alinea e) do n.° 2 do artigo anterior, a Autoridade para as
Condicdes de Trabalho e a Inspecdo-Geral de Finangas, em cumprimento do n.°1do
artigo 4.° da Lei n.° 73/2017, de 16 de agosto, disponibilizam endereco eletrénico

proprio para a recegao de queixas de assédio em contexto laboral

Artigo 19.°
Procedimento em caso de Assédio
1. Qualquer pessoa que se considere vitima de assédio moral ou sexual nos termos
constantes desde Cdédigo deve comunicar a situagdo ao seu superior hierarquico
imediato, ao dirigente da unidade organica de nivel superior ou ao Diretor-Delegado

ou, na auséncia deste, aos membros do Conselho de Administracéo.
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2. Todos os que tenham conhecimento de praticas irregulares suscetiveis de indiciar
situacdes de assédio, nos termos do presente Cédigo e demais legislagdo em vigor,
devem participa-las a qualquer das pessoas referidas no nimero anterior, bem como
prestar a devida colaboragdo no processo disciplinar e em eventuais processos de
outra natureza a que haja lugar.

3. A dendncia ou participacdo deve ser o mais detalthada possivel, contendo uma
descricdo precisa dos factos constitutivos ou suscetiveis de consubstanciar a préatica
de assédio designadamente as circunstancias, hora e local dos mesmos, identidade
da(s) vitima(s) e de quem assedia, bem como dos meios de prova testemunhal,
documental ou pericial eventualmente existentes.

4. A denuncia, participagdo ou queixa, se meramente verbal, serd reduzida a escrito.
5. Quando se conclua que a queixa ou denuncia é infundada ou dolosamente
apresentada no intuito de prejudicar outrem, ou que contém matéria difamatdria, em
particular quando a prépria queixa configura assédio, deve ser promovida a
instauracdo do respetivo procedimento disciplinar, sem prejuizo das diligéncias

judiciais que a situagdo imponha.

CAPITULO V
BOAS PRATICAS NO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
Artigo 20.°
Procedimentos e Responsabilidades

1Todos os trabalhadores e demais colaboradores estdo obrigados a cumprir e a fazer
cumprir as normas relativas & protecao de dados pessoais e tém o dever de zelar pela
sua protecado e proceder a comunicagao de qualgquer evento que provoque, ou possa
provocar, uma quebra da seguranga da informacao.

2. Considera-se violacdo de dados pessoais toda a violagdo da seguranga que
provoque, de modo acidental ou ilicito, a destruigédo, perda, alterag¢do, divulgagao ou
acesso, Ndo autorizados, a dados pessoais transmitidos, conservados ou sujeitos a
qualguer outro tipo de tratamento.

3. Os trabalhadores e demais colaboradores sdo responsaveis disciplinarmente pela
violacdo ou transmissdo ilegal dos dados pessoais a que tenham acesso, devido ou

indevido, bem como do presente Cédigo.

Artigo 21.°
Medidas de Seguranga
1. O acesso aos dados pessoais recolhidos deve estar devidamente acautelado, no

sentido de apenas poderem aceder aos mesmos os trabalhadores e demais
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colaboradores que em determinado momento processual estejam a desenvolver
algum procedimento que os legitime.
2. Devemn estar previstas e definidas dreas de acesso restrito e controlado através de

mecanismos que permitam o acesso unicamente a pessoas autorizadas.

Artigo 22.°

Incidentes
1. Os trabalhadores e demais colaboradores dos SMAS da Maia devem notificar o
respetivo superior hierarquico quando detetarem ou suspeitarem da violagdo de
dados pessoais.
2. Todas as informacgdes relativas a detecdo de um incidente de dados pessoais por
trabalhador ou colaborador ou por meio de outro instrumento de detecdo de
incidentes, devem ser imediatamente remetidas ao Encarregado de Protecdo de
Dados (EPD).
3. Qualquer comunicagdo com o titular dos dados envolvido no incidente ndo deve

ocorrer sem a aprovacgdo do EPD.

CAPITULO VI
ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

Artigo 23.°

Responsavel pelo Cumprimento Normativo
1. O Responsavel pelo cumprimento normativo é responsavel pela gestéo, impulso,
acompanhamento e avaliagdo do cumprimento do presente Cédigo.
2. O Responsavel pelo cumprimento normativo é o Diretor-delegado dos SMAS da
Maia.
3. O Responsavel pelo cumprimento normativo tem as seguintes funcgdes:
a) Difundir o Cédigo e velar pelo seu cumprimento;
b) Prestar esclarecimentos sobre as duvidas relativas a interpretacéo e aplicacdo do
Cédigo;
¢) Impulsionar medidas de formag3do e de prevencdo de atuacido contréria a valores
éticos e regras de conduta de bom governo;
d) Formular recomendacdes e propor medidas de melhoria de gestdo ética na
aplicagdo dos principios do bom governo e da boa administracao;
e) Realizar revisbes periédicas do Cédigo e elaborar propostas de modifica¢do para

garantir a sua atualizagao.

Pagina 19 de 27



Artigo 24.°
Sistema de Avaliagao

1. Os SMAS da Maia implementardo mecanismos de avaliagdo do programa de
cumprimento normativo, abrangendo os controlos previstos nos artigos 6.° € 15.° do
regime geral de prevencdo da corrupgdo (RGPC) aprovado em anexo ao Decreto-Lei
n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, conforme aplicavel, visando avaliar a respetiva
eficacia e garantir a sua melhoria.

2. O Coédigo é objeto de acompanhamento pelo Responséavel pelo Cumprimento
Normativo, nomeadamente por avaliagdo do respeito pelos principios e valores nele
previstos.

3. Por cada infragdo ao Cédigo, é elaborado um relatério do qual constam a
identificacdo das regras violadas e da sangdo aplicada, bem como as medidas

adotadas e a adotar.

Artigo 25.°
Canais de Denudncia

1. Todas as pessoas sujeitas a este Cédigo, perante uma situagdo de incumprimento,
por agdo ou omissdo, dos principios € normas de conduta estipulados no Codigo,
relativamente as &reas previstas na alinea a), do n°l, do artigo 2°, da Lei 93/202],
nomeadamente contratacdo publica, salde publica, protegdo do ambiente, prote¢ao
de privacidade e dos dados pessoais, tém o dever de comunicar imediatamente a
situacdo através dos canais de dendncia. Para o efeito, os
trabalhadores/colaboradores dos SMAS da Maia deverdo fazé-lo através do Canal de
Denudncia Interna.

2. As participacdes devem ser apresentadas por escrito, através dos canais de
dendncia acessiveis através do website dos SMAS da Maia - https;//www.smasmaia.pt.
3. Os canais permitem a comunicagdo segura de infragdes e atos de corrupgao ou
infragdes conexas, nos termos previstos no artigo 2.°, do Regime Geral de Protecao de
Denunciantes, e no artigo 8° do Regime Geral de Prevengdo da Corrupgdo, da
existéncia de conflitos de interesses e violagdes ao Cédigo de Etica e Conduta dos
SMAS da Maia, garantindo a exaustividade, integridade e conservagio da dentncia, a
confidencialidade da identidade ou o anonimato dos denunciantes e a
confidencialidade de terceiros mencionados na denuncia, impedindo o acesso a
pessoas hao autorizadas, nos termos do disposto no Regime Geral de Protecado de
Denunciantes de Infragdes.

4. O Canal de Denuncia Interna é operado internamente, cabendo exclusivamente ao
Diretor-Delegado a rececdo e seguimento das participagdes ou denuncias efetuadas

através do Canal de Denuncias.
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5. Cada processo serd tratado como confidencial e de acesso restrito, ficando todas as
pessoas que tiverem recebido informagdes sobre a participacdo ou denuncia,
designadamente os responsdveis por receber ou dar seguimento a informacao neles

contida, obrigadas a, sobre ela, guardar sigilo.

Capitulo VII

Aplicacdo de Sangdes por Incumprimento

Artigo 26.°
Incumprimento e Sangdes Disciplinares e Criminais
1. A violagao do disposto no presente Cédigo constitui infragdo disciplinar e podera
igualmente traduzir-se por infragdo de natureza criminal, tudo na medida em que seja
legalmente enquadravel nesses termos, e, por consequéncia, poderd originar as

competentes acdes e/ou procedimentos disciplinar e criminal.

Artigo 27.°

Tramitagdo do Processo de Incumprimento
1. Sem prejuizo das responsabilidades penais, contraordenacionais ou civis que dela
possam decorrer, a violagdo do disposto no presente Cédigo por qualquer trabalhador
ou colaborador constitui infracdo disciplinar, na medida em que seja legalmente
enquadravel nesses termos, e podera originar a competente agao disciplinar.
2. A determinagao e aplicagdo da sancgdo disciplinar observara o estabelecido na lei
vigente, tendo em conta a gravidade da mesma e as circunstancias em que foi
praticada, designadamente o seu caradter doloso ou negligente, pontual ou
sistematico.
3. As sanc¢des a aplicar sdo as constantes do artigo 180.° da Lei Geral do Trabalho em
Funcdes Publicas.
4. A aplicagao de qualquer sanc¢do disciplinar pelo empregador exige o cumprimento
de procedimentos e prazos especificos, bem como a observancia dos principios da
legalidade e da proporcionalidade, atendendo a gravidade da infragdo e a culpa do
trabalhador ou colaborador, devendo ser observadas as normas legais em sede de
procedimento disciplinar previstas na lei.
5. As violagdes do presente Cédigo que constituam crime de corrupgéo ou infrages
conexas, nomeadamente recebimento e oferta indevida de vantagem, peculato,
participagdo econémica em negdcio, concusséo, abuso de poder, prevaricacao, trafico
de influéncia, branqueamento ou fraude na obtencdo ou desvio de subsidio,
subvencéo ou crédito, serdo punidas nos termos do Cédigo Penal, bem como da Lei
n.° 34/87 de 16 de julho.

Pagina 21 de 27



6. Por cada infracdo é elaborado um relatério do qual consta a identificagdo das regras
violadas, da sancdo aplicada, bem como das medidas adotadas ou a adotar,

nomeadamente no Ambito do sistema de controlo interno.

CAPITULO VII
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 28.°

Publicitacdo e Divulgagao
1. Os SMAS da Maia adotam as medidas necessarias para garantir que ao presente
Cédigo seja dada ampla publicidade junto dos cidadaos, designadamente através da
sua divulgagdo junto dos trabalhadores dos SMAS da Maia por correio eletrénico
institucional, e, em particular, junto dos que iniciam fung¢des, bem como mediante
disponibilizacdo nas paginas iniciais dos respetivos sitios na Internet, no prazo de 10
dias contados desde a sua implementagéo e respetivas revisdes ou elaboragao.
2. Os SMAS da Maia comunicam ao membro do Governo responsdavel pela respetiva
tutela, para conhecimento, e aos servigos de inspegdo da respetiva drea governativa,
bem como ao Mecanismo Nacional Anticorrupcdo (MENAC), o Cédigo e o relatério
anual, no prazo de 10 dias contados desde a sua implementagéo e respetivas revisdes
ou elaboragdo.
3. O presente Cédigo deve fazer parte integrante das agdes de formagé&o profissional,
inicial e continua das pessoas por ele abrangidas.
4.0 presente Cédigo de Conduta e Etica é publicado no Diério da Republica e no site

institucional dos SMAS da Maia.

Artigo 29.°

Formacdo e Comunicagdo
1. Os SMAS da Maia asseguram a realizagdo de programas de formagéo interna a todos
os seus dirigentes e trabalhadores, com vista a que estes conhegcam e compreendam
as politicas e procedimentos de prevengdo da corrupgdo e infragbes conexas
implementados.
2. O conteldo e a frequéncia da formagao dos dirigentes e trabalhadores tém em
conta a diferente exposicido dos dirigentes e trabalhadores aos riscos identificados.
3. As horas da formacao prevista no n.° 1 contam como horas de formacao continua
qgue o empregador deve assegurar ao trabalhador.
4. Os SMAS da Maia diligenciam no sentido de dar a conhecer as entidades com as

quais se relaciona as politicas e procedimentos referidos no n.°1.
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Artigo 30.°

Sistema de Controlo Interno
1. Os SMAS da Maia implementardo um sistema de controlo interno proporcional a
natureza, dimensdo e complexidade da entidade e da atividade por esta prosseguida
e gue tenha por base modelos adequados de gestdo dos riscos, de informacio e de
comunicagdo, em todas as dreas de intervencao, designadamente as identificadas no
respetivo Plano de Prevengéo de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas.
2. O sistema de controlo interno engloba, nomeadamente, o plano de organizacao, as
politicas, os métodos, procedimentos e boas praticas de controlo definidos pelos
responsdveis, que contribuam para assegurar o desenvolvimento das atividades de
forma ordenada, eficiente e transparente.
3. O sistema de controlo interno visa garantir, designadamente:
a) O cumprimento e a legalidade das deliberagdes e decisées dos titulares dos
respetivos érgdaos;
b) O respeito pelas politicas e objetivos definidos;
¢) O cumprimento das disposi¢des legais e regulamentares;
d) A adequada gestédo e mitigagao de riscos, tendo em aten¢do o Plano de Prevencédo
de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas;
e) O respeito pelos principios e valores previstos no cédigo de conduta;
f) A prevencéao e detegdo de situacdes de ilegalidade, corrupcao, fraude e erro;
g) A salvaguarda dos ativos;
h) A qualidade, tempestividade, integridade e fiabilidade da informacéo;
i) A prevengéo do favorecimento ou praticas discriminatérias;
J} Os adequados mecanismos de planeamento, execucdo, revisdo, controlo e
aprovacgado das operacgdes;
k) A promocédo da concorréncia;
I} A transparéncia das operag¢des.
4. Para efeitos de avaliagdo da respetiva adequacéo e eficacia, serd promovido o
acompanhamento regular da implementacdo do sistema de controlo interno,
designadamente através da realizagdo de auditorias aleatérias, reportando
superiormente os seus resultados e eventuais condicionantes, e implementando as

necessarias medidas corretivas ou de aperfeicoamento.

Artigo 31.°
Promocdo da Concorréncia na Contratacédo Publica
O d6rgdo competente para a autorizagdo de despesas adotara as medidas que, de

acordo com as circunstancias, se revelarem adequadas e vidveis no sentido de
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favorecer a concorréncia na contratacdo publica e de eliminar constrangimentos
administrativos a8 mesma, desincentivando o recurso ao ajuste direto,
desighadamente as seguintes:

a) Planeamento atempado das necessidades, de modo a concentrar a respetiva
contratacdo no minimo de procedimentos;

b) Gestdo adequada dos contratos plurianuais de aquisicdo de bens e servigos com
caradter de continuidade, como os relativos a seguranga, limpeza, alimentacgdo e
manutencdo de equipamentos, para que os procedimentos tendentes a sua
renovagdo sejam iniciados em momento que permita a sua efetiva conclusao antes
da cessacdo da vigéncia dos anteriores;

c) Fixacdo de prazos adequados e identificagdo de atos tacitos relativamente a
autorizacdes e pareceres prévios a contratagdo publica;

d) Adesio a mecanismos de centralizagdo de compras.

Artigo 32.°
Duvidas e Omissdes
Os casos omissos e as duvidas suscitadas na interpretacdo e aplicagdo do presente
Cédigo de Conduta e Etica, que ndo possam ser resolvidas pelo recurso aos critérios
legais de interpretagdo e integracido de lacunas, sdo decididos pelo Conselho de

Administracdo.

Artigo 33.°
Auditoria interna
N3o obstante os demais servicos, a monitorizagdo do cumprimento do presente
Codigo serd efetuada pela drea de Auditoria dos SMAS da Maia, em sede de avaliagdo
do grau de cumprimento do Plano de Prevencgéo de Gestédo dos Riscos e de Infragbes
Conexas, na avaliagdo do Sistema de Controlo Interno, nomeadamente a Norma de

Controlo Interno e demais Manuais de Procedimentos.

Artigo 34.°
Revisao
1. O Cédigo é revisto ordinariamente a cada trés anos.
2. O Cdédigo é revisto extraordinariamente sempre que ocorra alteracdo nas
atribuicdes ou na estrutura organica dos SMAS da Maia, da legislagdo aplicavel ou em
virtude da implementacao de agdes de melhoria decorrentes da sua monitorizagao.

3. A revisdo do Cédigo opera-se de acordo com o procedimento administrativo

previsto para a aprovagao.
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Artigo 35.°
Entrada em vigor
O presente Cédigo de Etica e Conduta dos SMAS da Maia entra em vigor no dia

seguinte ao da sua publicacdo no Diario da Republica.
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ANEXO |
DECLARACAO DE EXISTENCIA DE CONFLITOS DE INTERESSES
(em cumprimento da alinea b) do n.° 4 do artigo 8.° do Cédigo de Etica e Conduta dos

SMAS da Maia)

Eu, (home completo), com o n° mecanografico
a exercer funcgdes de
(carreira/categoria) na (unidade

organica) dos SMAS da Maia, solicito escusa no desempenho das fun¢des que me

estdo atribuidas relativamente ao

(assunto/processo/candidatura) por considerar que ndo estao totalmente reunidas as
condicdes de salvaguarda de auséncia de conflitos de interesses, por motivo de

(explicitar cargos/fungdes/atividade/relagdo com outras

entidades nos Ultimos trés anos, suscetiveis de gerarem incompatibilidades ou
impedimentos e gquaisquer atos que possam proporcionar proveitos financeiros ou
conflitos de interesses).

Maia,__de____ de20__

{assinatura)
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ANEXO |l

REGISTO DE OFERTAS (em cumprimento do n.° 4 e 5, do artigo 9.°, do Cédigo de Etica
e Conduta dos SMAS da Maia)
Identificagdo do aceitante da oferta:

(Nome, N.° Informatico, Cargo/Categoria e Unidade Orgéanica)

Identificacdo da entidade/pessoa ofertante:

Descricdo do ambito e objeto da oferta (inclui hospitalidades):

(identificar o contexto e o tipo de oferta)

Valor:

(estimado, quando n&o for possivel aferir o valor real)

Data de rececdo da oferta:
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CONSELHO DE ADMINISTRAGAO DOS SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE AGUA E

SANEAMENTO DA MAIA

REUNIAO ORDINARIA - PONTO 5

DELIBERAGCAO

ASSUNTO: CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Considerando que:

I.

1.

Com a publicagdo do Decreto-Lei n" 109-E/2021, de 9 de dezembro, as
entidades da Administracdo Local tém a obrigagdo de adotar um
cddigo de conduta que estabeleca o conjunto de principios, valores e
regras de atuagdo de todos os dirigentes e trabalhadores e demais
colaboradores em matéria de ética profissional;

O Coédigo de Etica e Conduta € um instrumento essencial para
transmissdo dos valores e principios da entidade, com o intuito de
influenciar transversalmente a tomada de decisdes e de orientar a sua
relacdo com as partes interessadas (internas e externas);

A informagdo n° 11/2024 prestada pela Exma. Sra. Diretora-Delegada
dos SMAS da Maia, para a qual se remete para efeitos de

fundamentacéo;

O Conselho de Administragdo dos Servicos Municipalizados de Agua e

Saneamento da Maia deliberou:;

A) Aprovar o projeto de Cédigo de Etica e Conduta dos SMAS da Maia, nos

termos apresentados pela Direcdo dos SMAS da Maia, em anexo 3

informac&o n°11/2024;
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B) Remeter o processo aos Servicos da Camara Municipal da Maia para

sujeicdo a aprovacdo da Cadmara Municipal e Assembleia Municipal da

Maia, em cumprimento do artigo 33°, n°1, alinea k), da Lei 75/2013, de 12 de

setembro.
O Conselho de Administragao,
PRI
e NALA, e |
v ) —-_—

(Eng.® Anténio Domingos da Silva Tiago,

Presidente do Conselho de Administragao)

o {\\’o\._u_\ Waraa cLL Canvally

[Dé. Ana Migué‘I/Ferreira da Silva Vieira de Carvalho,

Vogal do Conselho de Administragao)

Ty
P

(Dr. Paulo Fernando de Sousa Ramalho,

Vogal do Conselho de Administragao)

SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE ELETRICIDADE AGUAE
SANEAMENTO
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SERVICOS MUNICIPALIZADOS
DE ELETRICIDADE AGUA E SANEAMENTO

SPACHO N°193

ASSUNTO: CODIGO DE ETICA E CONDUTA

DELIBERACAO DO C.A. 2024/0

Considerando que: -

Com a publicagdo do Decreto-Lei n° 109-E/2021, de 9 de dezembro, as entidades da
Administracdo Local tém a obrigacdo de adotar um cdédigo de conduta que
estabeleca o conjunto de principios, valores e regras de atuacdo de todos os dirigentes

e trabalhadores e demais colaboradores em matéria de ética profissional; ---------------

. O Cédigo de Etica e Conduta é um instrumento essencial para transmisséo dos

valores e principios da entidade, com o intuito de influenciar transversalmente a

tomada de decisdes e de orientar a sua relacdo com as partes interessadas (internas

e externas); - e

A informac&o n° 11/2024 prestada pela Exma. Sra. Diretora-Delegada dos SMAS da

Maia, para a qual se remete para efeitos de fundamentacao;

O Conselho de Administragdo dos Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento

0 M JEIIDEIOU: ==t s i o s st e e e e e e

A)

Aprovar o projeto de Cédigo de Etica e Conduta dos SMAS da Maia, nos termos

apresentados pela Diregdo dos SMAS da Maia, em anexo a informagao n°®11/2024; -----

Remeter o processo aos Servicos da Camara Municipal da Maia para sujei¢do a aprovagéo

da

n°1, alinea k), da Lei 75/2013, de 12 de setembro.

Camara Municipal e Assembleia Municipal da Maia, em cumprimento do artigo 33°,

DESPACHADO EM 2024/05/07

PARA: DIRECAO

A DIRETORA-DELEGADA

Ly

(D CRISTINA ANDRADE)

1
SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE ELETRICIDADE AGUA E SANEAMENTO

Mod SMAS 008"
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REUNIAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

6 DE MAIO DE 2024

PONTO 05 CODIGO DE ETICA E CONDUTA.






